
�િુનમોની ફાઇના��શયલ સિવ�િસસ �લિમટ�ડનો ફ�ર �ે��ટસ કોડ 

કંપની, અ�ય વ��ઓુની સાથ,ે િવિવધ હ��ઓુ માટ� લોન મ�ૂંર/િવત�રત કર� છે, �ઓ 

તેની જ��રયાતો�ુ ંપાલન કર� છે. 

લોન માટ�ની અર�ઓ 

કંપની લોન માટ� અર�નો �ોફોમા� લખશે. અર� �થાિનક ભાષામા ં અથવા ઉધાર 

લેનાર �ારા સમ�તી ભાષામા ંહોવી જોઈએ અને તેમા ંઅરજદારની આવ�યક િવગતો 

હોવી જોઈએ �મા ંઆનો સમાવેશ થાય છે: 

 અરજદાર�ુ ંનામ અને સરના�ુ.ં 

  જ�ર� લોનની રકમ. 

  હ�� ુ�ના માટ� લોન જ�ર� છે. 

  લોનની અવિધ 

  જો મ�ૂંર કરવામા ંઆવે તો લોન મેળવવા માટ� સબિમટ કરવાના દ�તાવેજોની 

��ૂચ 

 કોલેટરલ �રુ�ા િવગતો 

 ઘોષણા 

અર�ની �વી�ૃિત 

કંપની તેના અિધ�ૃત અિધકાર� �ારા કંપનીના સીલ/�ટ��પ પર યો�ય ર�તે હ�તા�ર 

કર�લ લોન માટ�ની અર�(ઓ)ની રસીદ �વીકારશે � દશા�વે છે ક� અર�ની ���યા માટ� 

જ�ર� �દવસોની આશર� સ�ંયા. 



ઉધાર લેનારના �હતોને અસર કરતી જ�ર� મા�હતી, � તેને અ�ય સમાન NBFCs 

સાથેના િનયમો અને શરતોની સરખામણી કર�ને �ણકાર િનણ�ય લેવા સ�મ બનાવશે, 

તે ઓછામા ંઓછ� 3 �દવસની મા�યતા સાથે પણ �દાન કરવામા ંઆવશે. 

અર�ઓની ���યા 

તમામ અર�ઓ તેની �ા��તની તાર�ખથી 07 �દવસની �દર કંપનીના અિધ�ૃત 

અિધકાર�ઓ �ારા યો�ય ર�તે ���યા કરવામા ંઆવશે. 

લોન ��ૂયાકંન અને શરતો/શરતો 

�યા ં લોન માટ�ની અર� નકારવામા ં આવે છે, �યાર� કંપની તેના કારણો આપીને 

અરજદારને �ણ કર� શક� છે 

અ�ય તમામ ક�સોમા ંઅને લોનની મ�ુંર� વખતે, તે �થાિનક ભાષામા ંઅથવા લેનારા 

�ારા સમ�તી ભાષામા ંમ�ૂંર પ� �ારા લે�ખતમા ંજણાવવામા ંઆવશે અન ેનીચે �જુબ 

િવગતો આપતી તમામ �બડાણોની નકલ સાથે: 

 મ�ૂંર લોનની રકમ 

 લોનની અવિધ 

 વાિષ�ક �યાજ દર. 

 �ોસેિસ�ગ ��ુક. 

 �યાજની અર�/ગણતર� પ�િત i. ઇ. ભલે તે સતત સ�ંલુન પર હોય ક� સ�ંલુન 

ઘટાડવા�ુ ંવગેર�. 



 હ�તાની િવલ�ંબત �કુવણી માટ� દંડ. (ખાટા અ�રોમા)ં 

 જો કોઈ હોય તો લોનની �વૂ� �કુવણી માટ�ના ��ુક. 

 ���ુ�અુલ 'શરતો' ક� � લોન લેનારા �ારા ચલાવવામા ંઆવનાર લોન �યવહારને 

િનયિં�ત કર� છે. 

 િનયમોની શરતો’ હરા� ���યા �ારા વેચાણ સબંિંધત િવગતો પણ �હ�ર કરશે 

તમામ જ�ર� મા�હતીની �ા��ત અને દ�તાવેજોની �ણૂ�તાને આધીન, લોન અર�ઓનો 

િનકાલ તમામ બાબતોમા ં �ણૂ� થાય તે જ �દવસે અર�નો સામા�ય અ�યાસ�મમા ં

િનકાલ કરવામા ંઆવશે. જો ક�, જો ફ��ડ વે�ર�ફક�શન/કો�ટ��ટ પોઈ�ટ વે�ર�ફક�શન વગેર� 

�વા કારણોસર લોન મ�ૂંર કરવામા ંએક �દવસની અવિધ કરતા ંવ� ુિવલબં થાય છે, 

તો �ાહકને અર�ની �ા��ત માટ� એક �વી�ૃિત આપવામા ં આવશે � દશા�વે છે ક� 

લોનની અર� ક�ટલી સમયમયા�દામા ંથશે. િનકાલ કરવામા ંઆવશે. 

�યાજ અને ��ુક �યાજ પર �ત�રક માગ�દિશ�કા 

�યાજ 

કંપની ક� �ના પર તે િધરાણ આપે છે તેના �યાજનો દર ફંડની �ક�મત, મા��ન, �ર�ક 

�ીિમયમ વગેર�ના આધાર� બદલાય છે. તેમા ંસકંળાયેલા જોખમને આધાર� �યાજનો દર 

લોન લેનાર �ારા � સમયગાળા માટ� લેવામા ંઆવે છે તેના આધાર� પણ બદલાય છે. 

�યાજના દરો અન ેજોખમોના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ પણ કંપનીની વેબસાઈટ પર 

ઉપલ�ધ કરાવવામા ંઆવશે અથવા સબંિંધત અખબારોમા ં�કાિશત થશે. વેબસાઈટમા ં

�કાિશત અથવા અ�યથા �કાિશત મા�હતી �યાર� પણ �યાજના દરોમા ં ફ�રફાર થશે 



�યાર� અપડ�ટ કરવામા ં આવશે. �યાજ દર ન�� કરવા માટ�, કંપનીએ �ત�રક 

સિમિતની રચના કર� છે અને તે પ�ર��થિત�ુ ં ��ૃથકરણ કરવા અને બ�રની 

�વત�માન પ�ર��થિતઓને અ��ુપ �યાજ દર ન�� કરવા માટ� સમયાતંર� બેઠક કર� છે. 

�યાજ દરો ન�� કરવામા ં કંપની યો�ય �ત�રક િસ�ાતંો અને સામા�ય નાણાક�ય 

�યવહારની ��ુ�ટ કરતી ���યાઓ�ુ ંપાલન કરશે. 

દર�ક લોન યોજના હ�ઠળ લોનમા ં સામેલ જોખમની �ડ�ીને �યાનમા ં લઈને જોખમ�ુ ં

�યાજ ન�� કરવામા ંઆવશે 

�યાજના દર અને જોખમના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ અને અલગ-અલગ વગ�ના 

�ાહકો પાસેથી �યાજના િવિવધ દરો વ�લૂવા માટ�નો તક�, લોન �ુ વે�� ુ (LTV)ની 

�દુતની સરખામણીમા ંલોન યોજનાની િવગતો/લ�ણો પર આધા�રત છે. લોન, સોના�ુ ં

વજન અને લોનની િવ��તૃ રકમ. કારણ ક� ઉ�ચ એલટ�વી (�ામ દ�ઠ લોન) ઉ�ચ 

જોખમ �યાજ દરમા ંઅ�વુાદ કર� છે અને એલટ�વીને સહસબંિંધત કરવામા ંઆવશે, 

લા� ુ પડતા �યાજ દર સમયાતંર� બદલાશે અને ચો�સ ઓપર��ટવ �ક��સ/લોન 

�ોડ��સ સામે ઉ�લેખ કરવામા ંઆવશે. �યાજની સેવા કરવાની સમયાતંર� તેના આધાર� 

�યાજ દર વધે છે. િવતરણના 30 �દવસની �દર �યાજની સેવાની �ક�મત 90 �દવસની 

સરખામણીમા ંસૌથી ઓછ� છે અને તેથી વ�.ુ 

�યાજ દરમા ં�રબેટ દર�ક �ક�મમા ં�બ�ટ અલગ-અલગ �લેબ �જુબ િન�દ��ટ �દુત પર 

અથવા તે પહ�લા ં�યાજની સમયસર �કુવણી અથવા લોન બધં કરવા માટ� �ો�સા�હત 

કરવા માટ� �દાન કરવામા ંઆવશે. 



���યા ��ુક 

લોન �ોસેિસ�ગ ચા� લ��ુમ �. 100/- અને લોનની રકમના મહ�મ 2% બેમાથંી � 

વધાર� હોય તે હશે. તે લોન મ�ૂંર કરતી સ�ાિધકાર�ની િવવેક��ુ� અ�સુાર વ�લૂ કર� 

શકાય છે. �યાજ દર/ચા�મા ં કોઈપણ ફ�રફારની �ણ ઉધાર લેનારને સમ�તી 

ભાષામા ંલે�ખત �ચૂના �ારા કરવામા ંઆવશે અને તેની �પ�ટ સમંિત લેવામા ંઆવશે. 

લોન ખાતાઓમા ંદંડા�મક ��ુક 

 ઉધાર લેનાર �ારા લોનના િનયમો અને શરતોના ભૌિતક િનયમો અન ે શરતો�ુ ં

પાલન ન કરવા બદલ દંડને 'પીનલ ચા�' તર�ક� ગણવામા ંઆવશે અને 'દંડના 

�યાજ'ના �પમા ં વ�લૂવામા ં આવશે નહ� � �યાજના દરમા ં ઉમેરવામા ંઆવે છે. 

એડવા��સસ પર. કંપની દંડા�મક ચા��ુ ં �ડૂ�કરણ કરશે નહ� એટલે ક�, આવા 

ચાજ�સ પર વ� ુ�યાજની ગણતર� કરવામા ંઆવશે નહ�. 

 િશ�ા�મક ચા��ુ ં�માણ �યાજબી અને ચો�સ લોન/ઉ�પાદન ક�ટ�ગર�મા ં ભેદભાવ 

કયા� િવના લોન કરારના ભૌિતક િનયમો અને શરતોના અ�પુાલન સાથે �સુગંત 

હો�ુ ંજોઈએ. દંડના ચા��ુ ં�માણ અને કારણ કંપની �ારા �ાહકોને લોન કરાર અન ે

સૌથી મહ�વ�ણૂ� િનયમો અને શરતો / ક� ફ��ટ �ટ�ટમે�ટ (KFS)મા ં �પ�ટપણે 

જણાવવામા ંઆવશે. લા�,ુ �યાજ દરો અન ેસેવા ��ુક હ�ઠળ કંપનીની વેબસાઇટ પર 

�દિશ�ત થવા ઉપરાતં. 



 '�ય��તગત ઉધાર લેનારાઓને, �યવસાયો િસવાયના હ�� ુમાટ�' લા� ુપડતા દંડના 

��ુક, ભૌિતક િનયમો અને શરતોના સમાન �બન-અ�પુાલન માટ� �બન-�ય��તગત 

ઉધાર લેનારાઓને લા� ુપડતા દંડ કરતા ંવધાર� નહ� હોય. 

  �યાર� પણ લોનના ભૌિતક િનયમો અને શરતો�ુ ં પાલન ન કરવા માટ�ના 

ર�માઇ�ડસ� ઉધાર લેનારાઓને મોકલવામા ંઆવે છે, �યાર� કંપનીએ �ાહકોને લા� ુ

પડતા દંડના ��ુકની �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં િશ�ા�મક ચા� વ�લૂવાનો 

કોઈપણ દાખલો અને તે� ુ ંકારણ પણ ઋણ લેનારાઓને જણાવવામા ંઆવશે. 

�રુ�ાની મા�લક�ની �થાપના 

જો ઉધાર લેનાર �ારા ગીરવે �કુ�લ સોનાના દાગીના 20 �ામ (કોઈપણ એક સમયે 

અથવા સ�ંચત �પે) કરતા ંવ� ુહોય તો કંપનીએ િસ�ો�રટ�ની મા�લક� સા�બત કરવા 

માટ� �ાહક પાસેથી ગો�ડ �વેલર� �બલ એક� કર�ુ ં જોઈએ. જો �ાહક આ�ુ ં �બલ 

�દાન કરવામા ં સ�મ ન હોય અને લોન મ�ૂંર કરતી સ�ાિધકાર�ને િસ�ો�રટ�ની 

મા�લક� �ગે શકંા ન હોય, તો �ાહક તરફથી એક ઘોષણા મા�લક� સા�બત કરવા માટ� 

�રૂતી છે. 

િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફાર સ�હત લોન�ુ ંિવતરણ 

 કંપની, લોનના િવતરણ માટ�ના તમામ દ�તાવેજોની �ા��ત અને તે જ �મમા ંહોવા 

પર, લોનની રકમ રોકડ અથવા એકાઉ�ટ �ા�સફર �ારા િવત�રત કરશે. 20000/- 

થી વ�નુી લોન મા� બ�ક ખાતા �ારા જ આપવામા ંઆવશે. 



  કંપની ધ ઈિનડન ��ુલયન એ�ડ �વેલસ� એસોિસએશન �લિમટ�ડ (IBJA) અથવા 

ઐિતહાિસક �પોટ �ારા ટાકંવામા ં આવેલા દર �જુબ 22 ક�ર�ટ સોનાની બધં 

�ક�મતના અગાઉના �ીસ (30) �દવસની સર�રાશને �યાનમા ંલઈને ગીરવે �કૂ�લા 

સોનાના ઘર�ણાનંી �ક�મત કરશે. ફોરવડ� માક�ટ કિમશન �ારા િનયિં�ત કોમો�ડટ� 

એ�સચે�જ �ારા સોનાની �ક�મતનો ડ�ટા �હ�રમા ં�સા�રત કરવામા ંઆવે છે. કંપની 

સોના�ુ ં��ૂય 22 ક�ર�ટ ��ુતાના સદંભ�મા ં કરશે. જો �દાન કર�લ સોનાની ��ુતા 

22 ક�ર�ટ કરતા ં ઓછ� હોય, તો તેને �ામ દ�ઠ દરની ગણતર� કરવા માટ� 22 

ક�ર�ટની ���ટએ �પાતં�રત કરવામા ંઆવશે અને લોનની રકમ કોઈ પણ સજંોગોમા ં

ગીરવે �કૂ�લા સોનાના ��ૂયના 75% થી વ� ુન હોવી જોઈએ. 

 કંપની દ�તાવેજો/કોલેટરલ િસ�ો�રટ�ઝની રસીદ �વીકારશે અને �યા ં �ધુી 

લોનની રકમ તેના �યાજ સાથે �કૂવવામા ંન આવે �યા ં�ધુી તેને તેની �રુ��ત 

ક�ટડ�મા ંરાખવાની બાયંધર� લેશે. 

 'શરતો' � અ�ય બાબતોની સાથે લોન �યવહાર�ુ ં િનયમન કર� છે, તેમા ંલોનની 

રકમ, લોનનો સમયગાળો, �યાજનો દર, લોનની �વૂ� �કુવણી માટ�નો દંડ (બો�ડ 

અ�રોમા)ં, �યાજની િવલ�ંબત �કૂવણી માટ� દંડ, દરો/�યાજમા ંફ�રફાર, લોન પરત 

લેવા માટ�ની શરતો, હરા� ���યા �ારા વેચાણ, વધારાની �રુ�ા વગેર� �ગેની 

જોગવાઈઓ �ગેની જોગવાઈ. તેની એક નકલ તેમને આપવામા ંઆવશે. �થાિનક 

ભાષા અથવા ભાષામા ંઉધાર લેનાર રસીદ સાથે સમ� છે. 



  કોલેટરલ િસ�ો�રટ� ઉપરાતં, કંપની ગેરંટ�નો પણ આ�હ રાખી શક� છે �મ ક� 

કંપનીને �વીકાય� �ગત ગેરંટ�, બ�કો �ારા �ર� કરાયેલ ગેરંટ� વગેર�. આવી ગેરંટ� 

મેળવવા અને આપવાનો ખચ� લેનારાના ખાતામા ંરહ�શે. 

 �ટ��પ ડ�ટુ�, ન�ધણી ��ુક, અ�ય કર/લેવી, જો કોઈ હોય તો, લોન �યવહાર�ુ ં

િનયમન કરતા લોન દ�તાવેજોની ન�ધણી માટ� લા� ુ પડ� ુ ં હોય તો તે ઉધાર 

લેનાર �ારા ઉઠાવવામા ંઆવશે. 

 લોનના સમયગાળા દરિમયાન �કૂવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ/વેગ આપવાનો 

િનણ�ય શરતોની શરતો સાથે �સુગંત હોવો જોઈએ અને તે ઉધાર લેનારને �વૂ� 

�ચૂના સાથે હોવો જોઈએ અને ઉધાર લેનાર �ારા તેની �વી�ૃિત ર�કોડ�મા ં રાખવી 

જોઈએ. 

 કંપનીએ લોન લેનારને, િવત�રત સમયપ�ક, �યાજ દરો, સેવા ��ુક, �વૂ��કુવણી 

��ુક વગેર� સ�હતની શરતોમા ં કોઈપણ ફ�રફારની ઉધાર લેનાર �ારા સમ�તી 

�થાિનક ભાષામા ંનો�ટસ આપશે અને તેના માટ� �પ�ટ સમંિત મેળવશે. કંપનીએ એ 

પણ �િુનિ�ત કર�ુ ંજોઈએ ક� �યાજ દરો અન ે��ુકમા ંફ�રફાર મા� સભંિવત ર�તે 

જ �ભાિવત થાય છે. આ સબંધંમા ંયો�ય શરત શરતોની શરતોમા ંસામેલ કરવામા ં

આવી છે. 

 ઉધાર લેનારની િવનતંી પર, કંપનીએ દર વષ�ની 31મી માચ�ના રોજ અથવા ઉધાર 

લેનારને આવક-વેરા વગેર� �વા હ��ઓુ માટ� જ�ર પડ� શક� તેવા �તરાલમા ંઉધાર 

લેનારના ખાતાને લગ�ુ ંએકાઉ�ટ�ુ ં�ટ�ટમે�ટ આપ�ુ ંપડશે. 



 કંપની તેની પાસે રહ�લી તમામ િસ�ો�રટ�ઝને લોન સામે કોલેટરલ તર�ક� મા� 

લેણાનંી સ�ંણૂ� �કૂવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�લૂાત પર ��ુત 

કરશે, � કોઈ કાયદ�સરના હક ક� �વૂા�િધકારને આધીન છે. કંપની બાક�ના દાવાઓ 

અને સબંિંધત દાવાની પતાવટ/�કૂવણી ન થાય �યા ં �ધુી કંપની િસ�ો�રટ�ઝ 

�ળવી રાખવા માટ� હકદાર છે તે શરતો િવશે સ�ંણૂ� િવગતો આપનાર ઉધાર 

લેનારને યો�ય �ચૂના આપીને તેના સેટ ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરશે. 

 કાયદ�સર ર�તે લા� ુપાડ� શકાય તેવા વાહનોના કબ�ના �ક�સામા ંકંપની કરારમા ં

�નુ: કબ�ની કલમ બનાવશે. વાહનોના કબ� માટ�ના િનયમો અને શરતોમા ં(a) 

કબજો લેતા પહ�લા નો�ટસનો સમયગાળો છે; b) સજંોગો ક� �મા ં નો�ટસનો 

સમયગાળો માફ કર� શકાય છે; (c) �રુ�ાનો કબજો લેવાની ���યા; (d) િમલકતના 

વેચાણ/હરા� પહ�લા ં લોનની �કુવણી માટ� ઉધાર લેનારને આપવામા ં આવતી 

�િતમ તક �ગેની જોગવાઈ; (e) ઉધાર લેનારન ેકબજો આપવાની ���યા અને (f) 

િમલકતના વેચાણ/હરા� માટ�ની ���યા. કંપનીએ ઋણ લેનારાઓને િનયમો અને 

શરતોની નકલ �દાન કરવી પડશે. 

 ઉધાર લેનાર એકાઉ�ટ �ા�સફર કરવા માટ� ઉધાર લેનાર તરફથી િવનતંીની 

�ા��તના �ક�સામા,ં સમંિત અથવા અ�યથા એટલે ક�, કંપનીનો વાધંો, જો કોઈ હોય 

તો, િવનતંીની �ા��તની તાર�ખથી 21 �દવસની �દર જણાવવામા ંઆવશે. આવા 

�ા�સફર કાયદાના અ�સુધંાનમા ંપારદશ�ક કરારની શરતો �જુબ થશે. 

 �ાહક �રુ�ાના માપદંડ તર�ક� અને િવિવધ લોનની �વૂ��કુવણીના સદંભ�મા ં

એક�પતા લાવવા માટ�. કંપની સહ-બધંનકતા�(ઓ) સાથે અથવા તેના િવના 



�ય��તગત ઉધાર લેનારાઓને �યવસાય િસવાયના હ��ઓુ માટ� મ�ૂંર કરાયેલ 

કોઈપણ �લો�ટ�ગ ર�ટ ટમ� લોન પર ફોર�લોઝર ચાજ�સ/�વૂ� �કુવણી દંડ વ�લૂશે 

નહ�. 

સમાન માિસક હ�તાઓ (EMI) આધા�રત �ય��તગત લોન પર �લો�ટ�ગ �યાજ દરને 

ફર�થી સેટ કરો 

 EMI આધા�રત �લો�ટ�ગ ર�ટ પસ�નલ લોન મ�ૂંર કરતી વખતે, કંપનીએ નીચેના 

��ુાઓ �યાનમા ંલેવા જોઈએ: 

 ઋણ લેનારાઓની �કુવણી �મતા 

 �દુતના િવ�તરણ માટ� મા��ન ઉપલ�ધ છે 

 �ુ ંઉધાર લેનાર પાસ ેવધારાના સજંોગોમા ં�કુવણી કરવાની �મતા છે �દુત 

દરિમયાન �યાજ દરમા ંવગેર�. 

 કંપનીએ અમલીકરણ અને અ�પુાલન માટ� નીચનેી આવ�યકતાઓને �ણૂ� કરવા 

માટ� યો�ય નીિત માળ�ુ ં ��ૂુ ં હ� ુ ં ક� �થી EMI રકમમા ં વધારો થાય તો ઋણ 

લેનારને યો�ય સદં�શા�યવહાર આપવામા ં આવે અને EMIમા ં વધારા �ગે ઋણ 

લેનાર પાસેથી સમંિત લેવામા ંઆવે: 

  મ�ુંર� સમયે, કંપનીએ લોન પરના �યાજ દરમા ં ફ�રફારની સભંિવત અસર િવશ ે

�પ�ટપણે ઉધાર લેનારાઓને સચંાર કરવો જોઈએ � EMI અન/ેઅથવા �દુત 

અથવા બનેંમા ંફ�રફાર તરફ દોર� �ય છે. �યારબાદ, EMI/ �દુત અથવા બનેંમા ં

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યો�ય મા�યમો �ારા તરત જ કરવામા ં



આવશે અને �યાજ દરો ફર�થી સેટ કરતી વખતે, કંપની ઋણ લેનારાઓને તેમના 

બોડ� �જુબ િનિ�ત દર પર ��વચ કરવાનો િવક�પ �દાન કરશે. મ�ૂંર પો�લસી 

�મા ંઆવા ��વ�ચ�ગ કરવામા ંઆવી શક� તે સ�ંયાનો સમાવેશ થાય છે. કંપની એ 

�િુનિ�ત કરશે ક� �લો�ટ�ગ ર�ટ લોનના �ક�સામા ં �દુત લબંાવવાથી નકારા�મક 

ઋણ��ુ�ત ન થાય. 

 ઋણ લેનારાઓને (i) EMIમા ં વધારો અથવા �દુત વધારવા અથવા બનેં 

િવક�પોના સયંોજન માટ� પસદંગી કરવાનો િવક�પ પણ આપવામા ંઆવશે; અને, 

(ii) લોનની �દુત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, �િશક ર�તે અથવા સ�ંણૂ� �પે, 

�વૂ��કુવણી કરવી. ફોર�લોઝર ��ુક/�વૂ� �કુવણી દંડની વ�લૂાત હાલની 

�ચૂનાઓને આધીન રહ�શે. 

 લોનને �લો�ટ�ગથી �ફ��ડ ર�ટ પર ��વચ કરવા માટ�ના તમામ લા� ુપડતા ��ુક 

અને ઉપરો�ત િવક�પોના ઉપયોગને અ��ુપ અ�ય કોઈપણ સેવા ��ુક/વહ�વટ� 

ખચ� મ�ૂંર પ�મા ંઅને આવા ��ુક/ખચ�ના �નુરાવત�ન સમયે પણ પારદશ�ક ર�તે 

�હ�ર કરવામા ંઆવશે. કંપની સમય સમય પર. 

 કંપની દર�ક �વાટ�રના �તે એક �ટ�ટમે�ટ, યો�ય મા�યમો �ારા, ઉધાર લેનારાઓને 

શેર/�લુભ બનાવશે � ��નૂતમ, ��ુલ અને આજ �ધુી વ�લૂ કરાયેલ �યાજ, 

EMI રકમ, બાક� EMIની સ�ંયા અને �યાજના વાિષ�ક દરની ગણતર� કરશે. / 

લોનના સમ� સમયગાળા માટ� વાિષ�ક ટકાવાર� દર (એપીઆર). એનબીએફસી એ 

�િુનિ�ત કરશે ક� િનવેદનો સરળ અને ઉધાર લેનાર �ારા સરળતાથી સમ� શકાય. 

 



ગો�ડ લોન પો�લસી/મે��અુલ 

કંપની સોના સામ ે િધરાણ માટ� બોડ� �ારા મા�ય ગો�ડ લોન પો�લસી/મે��અુલ �કૂશે 

�મા ંઅ�ય બાબતોની સાથે નીચેની બાબતો આવર� લેવી જોઈએ 

 RBI �ારા સમય-સમય પર િનધા��રત KYC માગ�દિશ�કાઓ�ુ ંપાલન કરવામા ંઆવે 

છે તેની ખાતર� કરવા અને કોઈપણ લોન લબંાવતા પહ�લા �ાહક પર �રૂતી યો�ય 

કાળ� લેવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવા માટ� પયા��ત પગલા.ં 

 �ા�ત �વેલર� માટ� યો�ય ��ૂયાકંન ���યા. 

 �વેલર�ની મા�લક�ને સતંોષવા માટ� �ત�રક િસ�ટમો. 

  �વેલર�ને �રુ��ત ક�ટડ�મા ંસ�ં�હત કરવા માટ� પયા��ત �ણાલીઓ, ચા� ુધોરણે 

િસ�ટ�સની સમી�ા કરવી, સબંિંધત �ટાફને તાલીમ આપવી અને ���યાઓ�ુ ં

કડકપણે પાલન કરવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવા માટ� �ત�રક ઓ�ડટસ� �ારા 

સમયાતંર� િનર��ણ. પો�લસી તર�ક�, �વેલર�ના સ�ંહ માટ� યો�ય �િુવધા ન 

ધરાવતી શાખાઓ �ારા સોનાના કોલેટરલ સામે લોન લબંાવવામા ંઆવશે નહ�. 

  કોલેટરલ તર�ક� �વી�ૃત �વેલર�નો યો�ય ર�તે વીમો લેવામા ંઆવશે. 

વેચાણ/હરા� માટ�ની ���યા 

 �વેલર�ની હરા� �ારા વેચાણના સદંભ�મા ંબોડ� મ�ૂંર કર�લી નીિત પારદશ�ક હોવી 

જોઈએ અને હરા�ની તાર�ખ પહ�લા ંઉધાર લેનારને પયા��ત �વૂ� �ચૂના આપવી 

જોઈએ. 



  િવગતવાર હરા� ���યા પણ બોડ� �ારા મ�ૂંર કરવામા ં આવશે. આ �િુનિ�ત 

કરવા માટ� છે ક� �હતોનો કોઈ સઘંષ� નથી અને �ૂથ કંપનીઓ અને સબંિંધત 

એ��ટટ� સ�હતની હરા� દરિમયાન તમામ �યવહારોમા ં હિથયારોની લબંાઈનો 

સબંધં છે. 

  હરા� �ારા વેચાણની �હ�રાત ઓછામા ંઓછા બે અખબારોમા ં�હ�રખબરો �ારા 

�હ�ર કરવામા ંઆવશે, એક �થાિનક ભાષામા ંઅને બી�ુ ંરા���ય દ� િનક અખબારમા.ં 

  હરા� એ જ નગર અથવા તા�કુામા ં હાથ ધરવામા ંઆવશે �યા ં િધરાણ શાખા 

આવેલી છે. 

  સોનાની હરા� કરતી વખતે, કંપનીએ ગીરવે �કૂ�લા આ�ષૂણો માટ� અનામત 

�ક�મત �હ�ર કરવી જોઈએ. ગીરવે �કૂ�લા આ�ષૂણો માટ�ની અનામત �ક�મત 22 

ક�ર�ટ સોનાની અગાઉના 30 �દવસની સર�રાશ બધં �ક�મતના 85% કરતા ંઓછ� 

હોવી જોઈએ નહ�, �મ ક� ધ બો�બે ��ુલયન એસોિસએશન �લિમટ�ડ (BBA) �ારા 

�હ�ર કરવામા ંઆવે છે અથવા કોમો�ડટ� �ારા �હ�રમા ં�સા�રત કરવામા ંઆવેલા 

ઐિતહાિસક હાજર સોનાના ભાવ ડ�ટા. ફોરવડ� માક�ટ કિમશન �ારા િનયિં�ત 

િવિનમય. 

  નીિત તર�ક�, કંપની પોતે યો�યેલી હરા�મા ંભાગ લેશે નહ�. 

  ગીરવે રાખેલા સોનાની હરા� બોડ� �ારા મ�ૂંર કરાયેલ હરા� કરનારાઓ �ારા જ 

કરવામા ંઆવશે. 



  પો�લસીમા ં છેતરિપ�ડ�નો સામનો કરવા માટ� �કૂવામા ં આવેલી િસ�ટમો અને 

���યાઓને પણ આવર� લેવામા ંઆવશે, �મા ંએક�ીકરણ, અમલ અને મ�ૂંર�ની 

ફરજોને અલગ કરવી. 

જનરલ 

  કંપનીએ િનયમો અને શરતોમા ં �રૂા પાડવામા ં આવેલ હ��ઓુ િસવાય ઉધાર 

લેનારની બાબતોમા ંહ�ત�ેપ કરવાથી �ૂર રહ��ુ ંજોઈએ. જો ક�, જો ઉધાર લેનાર 

�ારા અગાઉ �હ�ર કરવામા ં ન આવી હોય તેવી ક�ટલીક નવી મા�હતી કંપનીના 

�યાન પર આવે તો કંપની, ઉધાર લેનારની બાબતોમા ં દખલ કરવાનો તેનો 

અિધકાર અનામત રાખે છે. 

 લોનની વ�લૂાતની બાબતમા,ં કંપનીએ અ��ુચત હ�રાનગિતનો આશરો લેવો 

જોઈએ નહ�. િવષમ કલાકોમા ં લોન લેનારાઓને સતત પર�શાન કરવા, લોનની 

વ�લૂાત માટ� �ના� ુ શ��તનો ઉપયોગ વગેર�. �ાહકો સાથે યો�ય ર�તે �યવહાર 

કરવા માટ� �ટાફને તાલીમ આપવામા ંઆવશે. 

�ાહક ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત (CGRM) 

  કંપનીએ લોન અને એડવા��સસના સબંધંમા ં ઉ�વતા કોઈપણ િવવાદોના ઉક�લ 

માટ� સ�ંથામા ંયો�ય ફ�રયાદ િનવારણ પ�િત �ળવી રાખવી જોઈએ. �યાર� ઉધાર 

લેનારને કોઈ ફ�રયાદ હોય અને તે ફ�રયાદ ઉઠાવવા ઈ�છે, �યાર� લેનારા શાખાની 

�લુાકાત લઈ શક� છે અને શાખાના કામકાજના સમય દરિમયાન શાખાના 

વડા/સહાયક શાખાના વડાને ફ�રયાદ સબિમટ કર� શક� છે (એવી શાખા �યાથંી 



લેનારાએ લોન લીધી હોય). ઋણ લેનારાઓ તેમની ફ�રયાદો ફોન/મેલ �ારા પણ 

સબિમટ કર� શક� છે. (અમાર� હ��પલાઈન નબંર: 1800 1020 555 છે, અમાર� 

હ��પલાઈન ઈ-મેલ આઈડ� customercare@unimoniindia.com છે) લોન 

લેનાર નીચેની મા�હતી �દાન કરશે �થી કંપની અ�પુાલન સાથે સૌથી વ� ુ

અસરકારક ર�તે �યવહાર કર� શક�: 

 લેનારા�ુ ંનામ અને સરના�ુ;ં 

  લેનારાનો સપંક� ફોન નબંર અને/અથવા ઈ મેઈલ સરના�ુ;ં 

  લોન �યવહાર ન.ં 

  ફ�રયાદની િવગતો 

 શાખાના વડા ફ�રયાદને તેમના �ાદ�િશક વડાને મોકલશે અને �તે ફ�રયાદ 

કંપનીના લોન િવભાગના વડા �ધુી પહ�ચશે. આ િમક�િનઝમ એ �િુનિ�ત કરશે ક� 

કંપનીના મ�ૂંર સ�ાવાળાઓના િનણ�યોથી ઉ�વતા િવવાદોને આગામી ઉ�ચ �તર� 

સાભંળવામા ં આવે અન ે તેનો િનકાલ કરવામા ં આવે. કંપની લોન લેનારની 

ફ�રયાદના િનરાકરણ માટ� તમામ �યાસો કરશે 

 મ�ુંર� આપનાર સ�ાિધકાર��ુ ંઆગ�ુ ં ઉ�ચ �તર વાજબી �ે��ટસ કોડના પાલન 

અને ફ�રયાદના િનવારણ પ�િતની કામગીર�ની સામિયક સમી�ા કરશે. આવી 

સમી�ાઓનો એક��ૃત અહ�વાલ બોડ�ને િનયિમત �તરાલે સબિમટ કરવામા ંઆવશે, 

� તે �ારા િનધા��રત કરવામા ંઆવશે. 

  ઉપરો�ત ���યા ઉપરાતં, કંપનીએ તમામ શાખાઓમા ં��ુપ�ટ �થાન પર, ફ�રયાદ 

િનવારણ અિધકાર��ુ ંનામ અને સપંક� િવગતો (ટ��લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈ 



મેઈલ આઈડ�) �દિશ�ત કરવી જોઈએ �નો �ાહક �ારા પણ સપંક� કર� શકાય. 

કંપની સામેની કોઈપણ ફ�રયાદો�ુ ં િનરાકરણ. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� �ીમતી 

��મથા �બ�ુ છે, મોબાઈલ: 98473 37156;  

ઇમેઇલ: customercare@unimoniindia.com 

  તમામ ફ�રયાદો ઓછામા ં ઓછા એક મ�હનાના સમયગાળામા ં �યાનમા ં લેવામા ં

આવશે, �મા ંિન�ફળ થવા પર �ાહક RBI, બ��લોરની DNBSની �ાદ�િશક કચેર�મા ં

અપીલ કર� શક� છે (સપંક� િવગતો તમામ શાખાઓમા ં�દિશ�ત કરવામા ંઆવશે). 

કોડની સમી�ા 

આ સ�ંહતા સમય સમય પર �ધુાર�, સશંોિધત અથવા �રૂક થઈ શક� છે. કોડની દર 

વષ� કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા અથવા �યાર� પણ કોડના િવષયને સચંા�લત 

કરતા કાયદામા ંન�ધપા� ફ�રફાર થાય �યાર� તેની સમી�ા કરવામા ંઆવશે. 

 

***************************************** 


