
यनूिमिी फाइिेंनियल सनविसजे ललनमटेड की निष्पक्ष प्रथा सनंिता 

 

कंपिी, अन्य बातों के अलावा, अपिी आवश्यकताओं का अिपुालि करि ेवालों को नवनिन्ि प्रयोजिों के ललए ऋण स्वीकृत/नवतररत करती ि।ै 

 

 

ऋण के ललए आवदेि 

 

कंपिी ऋण के ललए आवदेि का प्रारूप निर्ािररत करेगी । आवदेि स्थािीय िाषा या उर्ारकताि द्वारा समझी जाि ेवाली िाषा में िोिा चानिए और इसमें आवदेक 

के आवश्यक नववरण िानमल िोि ेचानिए, नजसमें िानमल िैं: 

 

 आवदेक का िाम और पता. 

 आवश्यक ऋण रानि. 

 वि उदे्दश्य नजसके ललए ऋण की आवश्यकता ि।ै 

 ऋण की अवनर् 

 यनद ऋण स्वीकृत िो जाए तो उस ेप्राप्त करि ेके ललए प्रस्ततु नकए जाि ेवाल ेदस्तावजेों की सचूी 

 सपंालविक सरुक्षा नववरण 

 घोषणा 

 

आवदेि की पावती 

 

कंपिी अपि ेप्रानर्कृत अनर्कारी द्वारा िस्ताक्षररत तथा कंपिी की मिुर/स्टाम्प के साथ ऋण के ललए आवदेि की प्रानप्त की सचूिा दगेी, नजसमें आवदेि के 

प्रससं्करण के ललए आवश्यक नदिों की अिमुानित सखं्या दिािई जाएगी। 

 

उर्ारकताि के नितों को प्रिानवत करि ेवाली आवश्यक जािकारी िी कम स ेकम 3 नदिों की वरै्ता के साथ प्रदाि की जाएगी, नजसस ेवि अन्य समाि 

एिबीएफसी के साथ नियमों और िततं की तलुिा करके सनूचत निणिय लिे ेमें सक्षम िो सकेगा। 

 

आवदेिों का प्रससं्करण 

 

सिी आवदेिों को कंपिी के अनर्कृत अनर्काररयों द्वारा प्रानप्त की तारीख स े07 नदिों के िीतर नवनर्वत ससंानर्त नकया जाएगा। 

 

 ऋण मलूयाकंि और नियम/ितत ं

 

जिां ऋण के ललए आवदेि अस्वीकार कर नदया जाता ि,ै विां कंपिी आवदेक को कारण बतात ेहुए सनूचत करेगी 

अन्य सिी मामलों में तथा ऋण स्वीकृत िोि ेपर, इसकी सचूिा स्थािीय िाषा में अथवा उर्ारकताि द्वारा समझी जाि ेवाली िाषा में स्वीकृनत प्र  के मा्यम स े

लललखत रूप में दी जाएगी, साथ िी सिी सलंग्िकों की एक प्रनत िी सलंग्ि की जाएगी, नजसमें निम्िािसुार नववरण नदया जाएगा: 

 

 स्वीकृत ऋण की रानि 

 ऋण की अवनर् 



 वानषिक ब्याज दर. 

 प्रससं्करण िलुक. 

 ब्याज लगाि/ेगणिा करि ेकी नवनर्, अथाित यि स्स्थर िषे पर ि ैया घटती िषे पर, आनद। 

 नकस्त के नवलनंबत िगुताि के ललए दडंात्मक िलुक (मोटे अक्षरों में) 

 ऋण के पवूि िगुताि के ललए िलुक, यनद कोई िो। 

 पारस्पररक 'नियम और ितत'ं जो उर्ारकताि द्वारा निष्पानदत नकए जाि ेवाल ेऋण लिेदिे को नियनं्र त करती िैं। 

 नियम एव ंितत'ं में िीलामी प्रनिया द्वारा नबिी के बारे में िी नववरण का खलुासा नकया जाएगा 

 

सिी अपनेक्षत जािकारी प्राप्त िोि ेऔर दस्तावजेों के परूा िोि ेके अर्ीि, ऋण आवदेिों का निपटाि सिी मामलों में पणू ि आवदेि प्राप्त िोि ेके उसी नदि सामान्य 

तरीके स ेनकया जाएगा। िालााँनक, यनद क्ष्ेर  सत्यापि / सपंकि  नबदं ुसत्यापि आनद जसै ेकारणों स ेऋण स्वीकृत करि ेमें एक नदि की अवनर् स ेअनर्क दरेी 

िोती ि ै, तो ग्रािक को आवदेि की प्रानप्त के ललए एक पावती दी जाएगी नजसमें उस समय सीमा का सकेंत नदया जाएगा नजसके िीतर ऋण आवदेि का निपटाि 

नकया जाएगा। 

 

ब्याज और िलुक पर आतंररक नदिानिदति 

 

ब्याज 

 

कंपिी नजस दर पर ऋण दतेी ि,ै उसकी ब्याज दर निनर् की लागत, मानजिि, जोलखम प्रीनमयम आनद के अिसुार बदलती रिती ि।ै िानमल जोलखम के आर्ार 

पर ब्याज दर िी उस अवनर् के अिसुार बदलती रिती ि ैनजसके ललए उर्ारकताि ऋण लतेा ि।ै ब्याज दरें और जोलखमों के वगीकरण के ललए दनृिकोण िी 

कंपिी की वबेसाइट पर उपलब्र् कराए जाएंग ेया सबंनंर्त समाचार प्र ों में प्रकानित नकए जाएंग।े वबेसाइट में प्रकानित या अन्यथा प्रकानित जािकारी को 

ब्याज दरों में कोई बदलाव िोि ेपर अद्यति   नकया जाएगा। ब्याज दर निर्ािररत करि ेमें, कंपिी ि ेआतंररक सनमनत का गठि नकया ि ैऔर यि स्स्थनत का 

नवश्लषेण करि ेऔर प्रचललत बाजार स्स्थनतयों के अिरुूप ब्याज दर तय करि ेके ललए समय-समय पर बठैकें  करती ि।ै ब्याज दरों का निर्ािरण करत ेसमय 

कंपिी सामान्य नवत्तीय अभ्यास की पनुि करि ेवाल ेउनचत आतंररक नसद्ांतों और प्रनियाओं का पालि करेगी। 

 

प्रत्यके ऋण योजिा के अतंगित ऋण में िानमल जोलखम की मा्र ा पर नवचार करके जोलखम ब्याज का निर्ािरण नकया जाएगा। 

 

ब्याज दर और जोलखम के वगीकरण के ललए दनृिकोण और नवनिन्ि श्रणेी के ग्रािकों स ेअलग-अलग ब्याज दर वसलूि ेका औनचत्य ऋण योजिा के 

नववरण/नविषेताओं के आर्ार पर ऋण स ेमलूय (एलटीवी), ऋण की अवनर्, सोि ेका वजि और नदए गए ऋण की रानि पर आर्ाररत ि।ै च ूनंक उच्च एलटीवी 

(प्रनत ग्राम ऋण) उच्च जोलखम ब्याज दर में तब्दील िो जाता ि ैऔर एलटीवी सिसबंद् िोगा, इसललए लाग ूब्याज दर समय-समय पर अलग-अलग िोगी और 

नवनिि पररचालि योजिाओं/ऋण उत्पादों के लखलाफ इसका उललखे नकया जाएगा। ब्याज दर ब्याज सवेा की आवनर्कता के आर्ार पर बढ़ती ि।ै सनंवतरण 

के 30 नदिों के िीतर ब्याज सवेा की कीमत 90 नदिों की तलुिा में सबस ेकम ि ैऔर इसी तरि। 

 

प्रत्यके योजिा में निनमित नवनिन्ि स्लबैों के अिसुार ब्याज की समय पर अदायगी या निनदिि अवनर् पर या उसस ेपिल ेऋण को बदं करि ेको प्रोत्सानित करि े

के ललए ब्याज दर में छूट प्रदाि की जाएगी। 

 

 

 

 

 



प्रनिया िलुक 

 

ऋण प्रससं्करण िलुक न्यिूतम 100/- रुपय ेऔर अनर्कतम ऋण रानि का 2% जो िी अनर्क िो, िोगा। यि ऋण स्वीकृनत प्रानर्कारी के नववके के अिसुार 

लगाया जा सकता ि।ै ब्याज दर/िलुक में नकसी िी बदलाव के बारे में उर्ारकताि को लललखत सचूिा के मा्यम स ेउर्ारकताि द्वारा समझी जाि ेवाली िाषा में 

सनूचत नकया जाएगा और स्पि सिमनत ली जाएगी । 

 

ऋण खातों में दडंात्मक िलुक 

 

 ऋण नियमों और िततं के मित्वपणू ि नियमों और िततं का उर्ारकताि द्वारा अिपुालि ि करि ेपर जमुाििा 'दडंात्मक िलुक' मािा जाएगा और इस े

'दडंात्मक ब्याज' के रूप में ििीं लगाया जाएगा, नजस ेअनग्रमों पर लगाए गए ब्याज दर में जोडा जाता ि।ै कंपिी दडंात्मक िलुकों का प ूजंीकरण 

ििीं करेगी, यािी ऐस ेिलुकों पर कोई और ब्याज ििीं लगाया जाएगा। 

 

 दडंात्मक िलुक की मा्र ा उनचत िोगी और नकसी नविषे ऋण/उत्पाद श्रणेी के िीतर िदेिाव नकए नबिा ऋण अिबुरं् की मित्वपणू ि िततं और 

नियमों के गरै-अिपुालि के अिरुूप िोगी। दडंात्मक िलुक की मा्र ा और कारण कंपिी द्वारा ऋण समझौत ेऔर सबस ेमित्वपणू ि नियम और 

िततं / मखु्य तथ्य नववरण (केएफएस) में ग्रािकों को स्पि रूप स ेबताया जाएगा, इसके अलावा ब्याज दरों और सवेा िलुक के तित कंपिी 

की वबेसाइट पर प्रदनिित नकया जाएगा। 

 

 'व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्य के ललए व्यक्तिगत उर्ारकतािओं' पर लाग ूदडंात्मक िलुक, मित्वपणू ि नियमों और िततं के समाि गरै-

अिपुालि के ललए गरै-व्यक्तिगत उर्ारकतािओं पर लाग ूदडंात्मक िलुक स ेअनर्क ििीं िोंग।े 

 

 जब िी ऋण की िततं और नियमों का पालि ि करि ेके ललए उर्ारकतािओं को अिसु्मारक िजे ेजात ेि ैं, तो कंपिी ग्रािकों को लाग ूदडंात्मक 

िलुक के बारे में बताएगी। इसके अलावा, दडंात्मक िलुक लगाि ेका कोई िी मामला और उसका कारण िी उर्ारकतािओं को बताया जाएगा 

। 

 

 

सरुक्षा के स्वानमत्व की स्थापिा 

 

यनद उर्ारकताि द्वारा नगरवी रखा गया स्वणि आिषूण 20 ग्राम स ेअनर्क ि ै(नकसी िी समय या सचंयी रूप स)े तो कंपिी प्रनतिनूत के स्वानमत्व को सानबत 

करि ेके ललए ग्रािक स ेस्वणि आिषूण का नबल लगेी। यनद ग्रािक ऐसा नबल प्रदाि करि ेमें सक्षम ििीं ि ैऔर ऋण स्वीकृनत प्रानर्कारी को प्रनतिनूत के 

स्वानमत्व के बारे में सदंिे ििीं ि,ै तो स्वानमत्व सानबत करि ेके ललए ग्रािक स ेएक घोषणा पयािप्त ि।ै 

 

नियमों और ितत ंमें पररवतिि सनित ऋण का सनंवतरण 

 

 कंपिी ऋण नवतरण के ललए सिी दस्तावजे प्राप्त िोि ेऔर उिके सिी िोि ेपर ऋण की रानि िकद या खाता मैं िस्तांतरण के मा्यम स ेनवतररत 

करेगी। 20000/- रुपय ेस ेअनर्क के ऋण केवल बैंक खात ेके मा्यम स ेनवतररत नकए जाएंग।े 

 

 कंपिी नगरवी रख ेगए सोि ेके आिषूणों का मलूयांकि, 22 कैरेट सोि ेके समापि मलूय के नपछल ेतीस (30) नदिों के औसत को ्याि में रखत े

हुए,  िारतीय बलुलयि और ज्वलैसि एसोनसएिि ललनमटेड ( IBJA) या फॉरवडि माकत ट कमीिि द्वारा नवनियनमत कमोनडटी एक्सचेंज द्वारा 



साविजनिक रूप स ेप्रसाररत ऐनतिानसक स्पॉट गोलड मलूय डटेा  अिसुार करेगी। कंपिी 22 कैरेट िदु्ता के अिसुार में सोि ेका मलूयांकि करेगी। 

यनद प्रदाि नकए गए सोि ेकी िदु्ता 22 कैरेट स ेकम ि,ै तो इस ेप्रनत ग्राम दर की गणिा के ललए 22 कैरेट के सदंिि में पररवनतित नकया जाएगा 

और नकसी िी मामल ेमें ऋण रानि नगरवी रख ेगए सोि ेके मलूय के 75% स ेअनर्क ििीं िोगी। 

 कंपिी दस्तावजेों/सपंालविक प्रनतिनूतयों की प्रानप्त की पनुि करेगी तथा उन्िें तब तक अपिी सरुनक्षत अनिरक्षा में रखि ेका वचि दगेी जब तक नक 

ऋण रानि तथा उस पर ब्याज का िगुताि ििीं कर नदया जाता। 

 'नियम और ितत'ं जो अन्य बातों के अलावा ऋण लिेदिे को नियनं्र त करती िैं, उिमें ऋण की रानि, ऋण की अवनर्, ब्याज दर, ऋण के पवूि 

िगुताि के ललए जमुाििा (मोटे अक्षरों में), ब्याज के नवलनंबत िगुताि के ललए दडंात्मक प्रिार, ब्याज दरों में पररवतिि के सबंरं् में प्रावर्ाि, ऋण 

वापस लिे ेकी ितत,ं िीलामी प्रनिया द्वारा नबिी, अनतररक्त प्रनतिनूत के सबंरं् में प्रावर्ाि आनद िानमल िोंग।े इसकी एक प्रनत स्थािीय िाषा में 

या उर्ारकताि द्वारा समझी जाि ेवाली िाषा में रसीद के साथ उर्ारकताि को प्रदाि की जाएगी। 

 सपंालविक प्रनतिनूत के अनतररि, कंपिी गारंरटयों पर िी जोर द ेसकती ि,ै जसै ेकंपिी को स्वीकायि व्यक्तिगत गारंरटया,ं बैंकों द्वारा जारी गारंरटया ं

आनद। ऐसी गारंरटयां प्राप्त करि ेऔर प्रस्ततु करि ेकी लागत उर्ारकताि के खात ेमें िोगी। 

 ऋण लिेदिे को नवनियनमत करि ेवाल ेऋण दस्तावजेों के पजंीकरण के ललए लाग ूस्टाम्प डू्यटी, पजंीकरण िलुक, अन्य कर/उपकर, यनद कोई 

िो, उर्ारकताि द्वारा विि नकया जाएगा। 

 ऋण अवनर् के दौराि िगुताि या निष्पादि को वापस लिे/ेतजेी लाि ेका निणिय नियम और िततं के अिरुूप िोगा और उर्ारकताि को इसकी पवूि 

सचूिा दी जािी चानिए तथा उर्ारकताि द्वारा इसकी स्वीकृनत को ररकॉडि में रखा जािा चानिए। 

 कंपिी उर्ारकताि को स्थािीय िाषा में, उर्ारकताि द्वारा समझी जाि ेवाली िततं में नकसी िी बदलाव की सचूिा दगेी, नजसमें सनंवतरण अिसुचूी, 

ब्याज दरें, सवेा िलुक, पवूि िगुताि िलुक आनद िानमल िैं , और इसके ललए स्पि सिमनत प्राप्त करेगी। कंपिी यि िी सनुिल त करेगी नक ब्याज 

दरों और िलुकों में पररवतिि केवल िावी प्रिाव स ेिी प्रिावी िों। इस सबंरं् में एक उपयिु िति िततं में िानमल की गई ि।ै 

 उर्ारकताि के अिरुोर् पर, कंपिी प्रत्यके वषि 31 माचि को उर्ारकताि खात ेस ेसबंनंर्त खाता नववरण प्रस्ततु करेगी या ऐस ेअतंरालों पर, जसैा नक 

उर्ारकताि को आयकर आनद जसै ेउदे्दश्यों के ललए आवश्यक िो। 

 कंपिी ऋण के नवरुद् सपंालविक के रूप में अपि ेपास रखी गई सिी प्रनतिनूतयों को केवल बकाया रानि के पणू ि पिुिुिगताि या ऋण की बकाया 

रानि की वसलूी पर िी जारी करेगी, बितत नक कंपिी के उर्ारकताि के नवरुद् नकसी अन्य दाव ेके ललए कोई वरै् अनर्कार या ग्रिणानर्कार िो। 

कंपिी उर्ारकताि को उनचत िोरटस दकेर सटे ऑफ करि ेके अपि ेअनर्कार का प्रयोग करेगी, नजसमें िषे दावों के बारे में परूी जािकारी दी 

जाएगी और व ेितत ंबताई जाएंगी नजिके तित कंपिी प्रासनंगक दाव ेके निपटारे/िगुताि िोि ेतक प्रनतिनूतयों को अपि ेपास रखि ेकी िकदार ि।ै 

 कंपिी वाििों के कब्ज ेके मामल ेमें समझौत ेमें एक कब्ज ेका प्रावर्ाि बिाएगी जो काििूी रूप स ेलाग ूिोगा। वाििों के कब्ज ेके ललए नियम 

और िततं में (ए) कब्ज ेलिे ेस ेपिल ेिोरटस अवनर्; बी) पररस्स्थनतयााँ नजसके तित िोरटस अवनर् को माफ नकया जा सकता ि;ै (सी) सरुक्षा का 

कब्जा लिे ेकी प्रनिया; (डी) सपंनत्त की नबिी/िीलामी स ेपिल ेऋण चकुाि ेके ललए उर्ारकताि को नदए जाि ेवाल ेअनंतम अवसर के बारे में 

प्रावर्ाि; (ई) उर्ारकताि को कब्ज ेमें लिे ेकी प्रनिया और (एफ) सपंनत्त की नबिी/िीलामी की प्रनिया। कंपिी उर्ारकतािओं को नियमों और 

िततं की एक प्रनत प्रदाि करेगी। 

 उर्ारकताि स ेउर्ारकताि खात ेके िस्तांतरण के ललए अिरुोर् प्राप्त िोि ेकी स्स्थनत में, कंपिी की सिमनत या अन्यथा, यनद कोई आपनत्त ि,ै तो 

अिरुोर् प्राप्त िोि ेकी तारीख स े21 नदिों के िीतर अवगत कराया जाएगा। ऐसा िस्तांतरण काििू के अिरुूप पारदिी सनंवदात्मक िततं के 

अिसुार िोगा। 

 ग्रािक प्रनतिनूत  के उपाय के रूप में तथा नवनिन्ि ऋणों के पवूि िगुताि के सबंरं् में एकरूपता लाि ेके ललए िी कंपिी व्यक्तिगत उर्ारकतािओं को 

व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यों के ललए स्वीकृत नकसी िी फ्लोरटंग रेट टमि लोि पर फोरक्लोजर िलुक/पवूि िगुताि दडं ििीं लगाएगी, चाि े

वि सि- बा्यकारी के साथ िो या उसके नबिा । 

 

 

 

 



समाि मानसक नकस्तों (ईएमआई) आर्ाररत व्यक्तिगत ऋणों पर फ्लोरटंग ब्याज दर को पिुः निर्ािररत करिा 

 

 ईएमआई आर्ाररत फ्लोरटंग रेट व्यक्तिगत लोि की मजंरूी के समय, कंपिी निम्िलललखत नबदंओुं को ्याि में रखगेी: 

 उर्ारकतािओं की पिुिुिगताि क्षमता 

 अवनर् बढ़ाि ेके ललए मानजिि उपलब्र् ि ै

 क्या उर्ारकताि के पास अवनर् के दौराि ब्याज दर में वरृद् के पररदशृ्य में पिुिुिगताि की क्षमता ि ैआनद। 

 कंपिी ि ेकायािन्वयि और अिपुालि के ललए निम्िलललखत आवश्यकताओं को परूा करि ेके ललए एक उपयिु िीनत ढांचा तयैार नकया ि ैतानक 

यि सनुिल त नकया जा सके नक ईएमआई रानि में वरृद् के मामल ेमें उर्ारकताि को उनचत सचूिा दी जाए और ईएमआई में वरृद् के सबंरं् में 

उर्ारकताि स ेसिमनत ली जाए: 

 स्वीकृनत के समय, कंपिी उर्ारकतािओं को ऋण पर ब्याज दर में पररवतिि के सिंानवत प्रिाव के बारे में स्पि रूप स ेबताएगी, नजसस ेईएमआई 

और/या अवनर् या दोिों में पररवतिि िो सकता ि।ै इसके बाद, ईएमआई/अवनर् या दोिों में कोई िी वरृद् उनचत मा्यम स ेउर्ारकताि को 

तत्काल सनूचत नकया जाएगा और ब्याज दरों के पिुनििर्ािरण के समय, कंपिी उर्ारकतािओं को अपि ेबोडि द्वारा अिमुोनदत िीनत के अिसुार 

एक निल त दर पर स्स्वच करि ेका नवकलप प्रदाि करेगी, नजसमें इस प्रकार के स्स्वनचगं की जाि े वाली बारों की सखं्या िी िानमल 

िोगी।  कंपिी यि सनुिल त करेगी नक फ्लोरटंग रेट ऋण के मामल ेमें अवनर् के नवस्तार के पररणामस्वरूप िकारात्मक पररिोर्ि ि िो । 

 उर्ारकतािओं को (i) ईएमआई में वरृद् या अवनर् में वरृद् या दोिों नवकलपों के सयंोजि का नवकलप चिुि ेका नवकलप िी नदया जाएगा; और, 

(ii) ऋण की अवनर् के दौराि नकसी िी समय आनंिक या पणू ि रूप स ेपवूि िगुताि करि ेका नवकलप नदया जाएगा। फोरक्लोजर िलुक/पवूि 

िगुताि दडं का िलुक मौजदूा निदतिों के अर्ीि िोगा। 

 ऋणों को फ्लोरटंग स ेनफक्स्ड दर पर स्स्वच करि ेके ललए सिी लाग ूिलुक और उपरोि नवकलपों के प्रयोग स ेसबंनंर्त नकसी िी अन्य सवेा 

िलुक/प्रिासनिक लागत को मजंरूी प्र  में पारदिी रूप स ेप्रकट नकया जाएगा और कंपिी द्वारा समय-समय पर ऐस ेिलुकों/लागतों के सिंोर्ि 

के समय िी इसका खलुासा नकया जाएगा। 

  

 कंपिी प्रत्यके नतमािी के अतं में उनचत मा्यमों स ेउर्ारकतािओं को एक नववरण साझा करेगी/उपलब्र् कराएगी, नजसमें कम स ेकम आज तक 

वसलू ेगए मलूर्ि और ब्याज, ईएमआई रानि, िषे ईएमआई की सखं्या और ऋण की परूी अवनर् के ललए वानषिक ब्याज दर/वानषिक प्रनतित 

दर (एपीआर) का उललखे िोगा। एिबीएफसी यि सनुिल त करेंग ेनक नववरण सरल िों और उर्ारकताि को आसािी स ेसमझ में आ सकें । 

 

 

 स्वणि ऋण िीनत/मिैअुल 

 

कंपिी सोि ेके बदल ेऋण दिे ेके ललए बोडि द्वारा अिमुोनदत स्वणि ऋण िीनत/मिैअुल लाग ूकरेगी, नजसमें अन्य बातों के साथ-साथ निम्िलललखत को िी िानमल 

नकया जाएगा: 

 

 यि सनुिल त करि ेके ललए पयािप्त कदम उठाए जाएं नक िारतीय ररजवि बैंक द्वारा समय-समय पर जारी नकए गए केवाईसी नदिानिदतिों का अिपुालि नकया 

जाए तथा यि सनुिल त नकया जाए नक कोई िी ऋण दिे ेस ेपिल ेग्रािक के सबंरं् में पयािप्त जांच-पडताल की जाए। 

 प्राप्त आिषूणों के ललए उनचत परख प्रनिया। 

 आिषूणों के स्वानमत्व को सतंिु करि ेके ललए आतंररक प्रणाललयााँ। 

 आिषूणों को सरुनक्षत रखि ेके ललए पयािप्त व्यवस्था, व्यवस्थाओं की निरंतर समीक्षा, सबंनंर्त कमिचाररयों को प्रनिक्षण तथा आतंररक लखेा परीक्षकों द्वारा 

समय-समय पर निरीक्षण सनुिल त करिा तानक प्रनियाओं का सख्ती स ेपालि नकया जा सके। िीनत के अिसुार, सोि ेके जमाित के बदल ेऋण उि िाखाओं 

द्वारा ििीं नदया जाएगा नजिके पास आिषूणों के िंडारण के ललए उनचत सनुवर्ा ििीं ि।ै 



 सपंालविक के रूप में स्वीकार नकए जाि ेवाल ेआिषूणों का उनचत बीमा नकया जाएगा। 

 

नबिी/िीलामी की प्रनिया 

 

 ऋण अदायगी ि नकए जाि ेकी स्स्थनत में आिषूणों की िीलामी द्वारा नबिी के सबंरं् में बोडि द्वारा अिमुोनदत िीनत पारदिी िोगी तथा िीलामी की नतनथ स ेपवूि 

ऋणकताि को पयािप्त पवूि सचूिा दी जािी चानिए। 

 बोडि द्वारा नवस्ततृ िीलामी प्रनिया को िी मजंरूी दी जाएगी। यि सनुिल त करि ेके ललए ि ैनक नितों का कोई टकराव ि िो और िीलामी के दौराि सिी लिे-

दिे में आपसी दरूी बिी रि,े नजसमें समिू की कंपनियां और सबंनंर्त ससं्थाएं िी िानमल िैं । 

 िीलामी द्वारा नबिी की घोषणा जिता के ललए कम स ेकम दो समाचार प्र ों में नवज्ञापि जारी करके की जाएगी, एक स्थािीय िाषा में तथा दसूरा राष्ट्रीय दनैिक 

समाचार प्र  में। 

 िीलामी उसी ििर या तालकुा में आयोनजत की जाएगी नजसमें ऋण दिे ेवाली िाखा स्स्थत ि।ै 

 सोि ेकी िीलामी करत ेसमय, कंपिी नगरवी रख ेगए आिषूणों के ललए आरनक्षत मलूय घोनषत करेगी। नगरवी रख ेगए आिषूणों के ललए आरनक्षत मलूय बॉम्ब े

बलुलयि एसोनसएिि ललनमटेड (बीबीए) द्वारा घोनषत 22 कैरेट सोि ेके नपछल े30 नदि के औसत बदं िाव या फॉरवडि माकत ट कमीिि द्वारा नवनियनमत 

कमोनडटी एक्सचेंज द्वारा साविजनिक रूप स ेप्रसाररत ऐनतिानसक िानजर सोि ेकी कीमत के आकंडों के 85% स ेकम ििीं िोिा चानिए। 

 िीनत के अिसुार, कंपिी स्वय ंआयोनजत िीलामी में िाग ििीं लगेी। 

 नगरवी रख ेगए सोि ेकी िीलामी केवल बोडि द्वारा अिमुोनदत िीलामकतािओं के मा्यम स ेिी की जाएगी। 

 िीनत में र्ोखार्डी स ेनिपटि ेके ललए स्थानपत प्रणाललयों और प्रनियाओं को िी िानमल नकया जाएगा, नजसमें जटुाव, निष्पादि और अिमुोदि के कतिव्यों का 

पथृक्करण िी िानमल ि।ै 

 

सामान्य 

 

 कंपिी िततं और नियमों में नदए गए उदे्दश्यों को छोडकर उर्ारकताि के मामलों में िस्तक्षपे करि ेस ेपरिजे करेगी। िालााँनक, कंपिी उर्ारकताि के मामलों में 

िस्तक्षपे करि ेका अनर्कार सरुनक्षत रखती ि ैयनद उर्ारकताि द्वारा पिल ेस ेबताई गई कोई िई जािकारी कंपिी के ्याि में आती ि।ै 

 ऋण की वसलूी के मामल ेमें, कंपिी अिनुचत उत्पीडि का सिारा ििीं लगेी, जसै ेनक उर्ारकतािओं को लगातार अजीब समय पर परेिाि करिा, ऋण की 

वसलूी के ललए बल का प्रयोग करिा आनद। कमिचाररयों को ग्रािकों के साथ उनचत तरीके स ेव्यविार करि ेके ललए प्रनिनक्षत नकया जाएगा। 

 

ग्रािक निकायत निवारण त्ंर  (सीजीआरएम) 

 

 कंपिी ऋण और अनग्रमों के सबंरं् में उत्पन्ि िोि ेवाल ेनकसी िी नववाद को िल करि ेके ललए सगंठि के िीतर उनचत निकायत निवारण त्ंर  

बिाए रखगेी। जब उर्ारकताि को कोई निकायत िोती ि ैऔर वि निकायत दजि करािा चािता ि,ै तो उर्ारकताि िाखा में जा सकता ि ैऔर िाखा 

के व्यावसानयक घटंों के दौराि िाखा प्रमखु/सिायक िाखा प्रमखु को निकायत प्रस्ततु कर सकता ि ै(ऐसी िाखा जिााँ स ेउर्ारकताि ि ेऋण ललया 

ि)ै। उर्ारकताि फोि/मले के जररए िी अपिी निकायतें प्रस्ततु कर सकत ेिैं। (िमारा िलेपलाइि िबंर: 1800 1020 555 ि,ै िमारी िलेपलाइि 

ई-मले आईडी customercare@unimoniindia.com ि)ै उर्ारकताि को निम्िलललखत जािकारी प्रस्ततु करिी िोगी तानक कंपिी 

निकायत स ेसबस ेप्रिावी तरीके स ेनिपट सके: 

 

 उर्ारकताि का िाम और पता; 

 उर्ारकताि का सपंकि  फोि िबंर और/या ई-मले पता; 

 ऋण लिेदिे स.ं 

 निकायत का नववरण 



 

 िाखा प्रमखु निकायत को अपि ेक्ष्ेर ीय प्रमखु को अग्रनेषत करेगा और अतं में निकायत कंपिी के ऋण नविाग के प्रमखु तक पहुंचगेी। यि त्ंर  

यि सनुिल त करेगा नक कंपिी के मजंरूी दिे ेवाल ेअनर्काररयों के निणियों स ेउत्पन्ि नववादों की सिुवाई की जाए और अगल ेउच्च स्तर पर 

उिका निपटारा नकया जाए। कंपिी उर्ारकताि की निकायत को िल करि ेके ललए िर सिंव प्रयास करेगी। 

 स्वीकृनत दिे ेवाल ेप्रानर्कारी का अगला उच्च स्तर निष्पक्ष व्यविार सनंिता के अिपुालि और निकायत निवारण त्ंर  के कामकाज की समय-समय 

पर समीक्षा करेगा। ऐसी समीक्षाओं की एक समनेकत ररपोटि नियनमत अतंराल पर बोडि को प्रस्ततु की जाएगी, जसैा नक इसके द्वारा निर्ािररत नकया 

जा सकता ि।ै 

 उपय ुिि प्रनिया के अनतररि, कंपिी सिी िाखाओं में एक निकायत निवारण अनर्कारी का िाम और सपंकि  नववरण (टेलीफोि/मोबाइल िबंर 

और ईमले आईडी) स्पि स्थाि पर प्रदनिित करेगी, नजसस ेग्रािक कंपिी के लखलाफ नकसी िी निकायत के समार्ाि के ललए सपंकि  कर सकता 

ि।ै निकायत निवारण अनर्कारी सशु्री स्स्मता नबज ूिैं, मोबाइल: 98473 37156; ईमले: customercare@unimoniindia.com 

 सिी निकायतों का समार्ाि एक मिीि ेस ेकम समय में नकया जाएगा, अन्यथा ग्रािक िारतीय ररजवि बैंक के डीएिबीएस के क्ष्ेर ीय कायािलय, 

बेंगलरुू में अपील कर सकत ेिैं (सपंकि  नववरण सिी िाखाओं में प्रदनिित नकया जाएगा)। 

 

 

कोड की समीक्षा 

 

इस सनंिता को समय-समय पर सिंोनर्त, पररवनतित या परूक नकया जा सकता ि।ै सनंिता की समीक्षा िर साल कंपिी के निदिेक मडंल द्वारा की जाएगी या 

जब िी सनंिता के नवषय-वस्त ुको नियनं्र त करि ेवाल ेकाििू में कोई मित्वपणू ि बदलाव िोगा। 

 

 

 

   ************************************* 


