
यनुिमिी फायिानशियल सर्व्हिससे नलनमटेड य ांचे  व जवी आचरण सांहित  

 

कंपिी, इतर गोष्टींबरोबरच, त्याचे पालि करणाऱयांिा निनिध उद्देिांसाठी कर्ि मंर्ूर/ नितररत करते. 

 

कर्ािसाठी अर्ि      

 

कंपिी कर्ािसाठी अर्ािचा िमुिा निनहत करेल. अर्ि स्थानिक भाषेत असािा आनण कर्िदाराला समर्ेल अश्या भाषेत असािा. आनण 

त्यामध्ये अर्िदाराचा आिश्यक तपिील असािा रे् त्यामध्ये समानिष्ट आह े. 

• अर्िदाराचे िाि आनण पत्ता. 

• कर्ि रक्कम आिश्यक आहे. 

• ज्यासाठी कर्ि घेतले आह ेत्याचा उद्देि आिश्यक आह.े 

• कर्ािचा कालािधी 

• कर्ि मंर्ूर असल्यास नमळण्यासाठी सादर करायच्या कागदपत्ांची यादी 

• दयु्यम सुरक्षा तपिील 

• घोषणा 

 

अर्ािची पोचपािती        

कंपिी कर्ािसाठी अर्ािची प्रोफामाि तयार करेल, र्ो संबंनधत भाषेत असेल. अर्ाित अर्ि करणाऱयाचे आिश्यक तपिील असतील. सिि 

अर्ाांची प्रक्रिया अनधकृत अनधकाऱयांद्वारे 7अंदार्े  क्रदिसांच्या आत पूणि केली र्ाईल. 

 

उधारीदाराच्या नहतािर पररणाम करणारी आिश्यक मानहती, र्ी त्याला इतर समाि एिबीएफसींच्या अटी आनण ितींच्या तुलिेत 

मानहतीपूणि निणिय घेण्यास सक्षम करेल, ती ३ क्रदिसांच्या क्रकमाि िैधतेसह उपलब्ध करूि क्रदली र्ाईल 

 

अर्ाांची प्रक्रिया      

 

सिि अर्ि कंपिीच्या अनधकृत अनधकाऱयांद्वारे प्राप्तीच्या तारखेला ०७ क्रदिसांच्या आत योग्य प्रकारे प्रक्रिया केली र्ाईल. 

 

कर्ि मलू्याकंि आनण अटी/िती 

 

• मंर्ूर कर्ािची रक्कम 

• कर्ािचा कालािधी 

• िार्वषिक व्यार् दर 

• प्रक्रिया िुल्क 

• व्यार्ाची गणिा किी केली र्ाते 

 

कर्ि िाकारल्यास, कारणांसह अर्िदाराला मानहती क्रदली र्ाईल. 

व्यार् आनण िलु्क 

कंपिीचे व्यार् दर, निधीचा खचि, धोका, इत्यादी यािर आधाररत असतात. कर्ािची प्रक्रिया िुल्क क्रकमाि ₹100 ककंिा कर्ािच्या 2% 

पयांत असू िकते, रे् दोशहीपैकी र्ास्त असेल. कोणत्याही व्यार् दरात बदल झाल्यास, अर्िदाराला लेखी िोटीस क्रदली र्ाईल. 

गहाण ठेिण्याची मानहती 

गहाण ठेिलेल्या सोिेगहाण्या संदभाित साक्षात्कार प्रमाणपत्ाची आिश्यकता असेल. 

गुतंिणकू आनण कर्ािचे नितरण 

कंपिी 20,000 रुपये पेक्षा र्ास्त कर्ािचे नितरण फक्त बँक खात्यात करेल. 

ग्राहक तिार नििारण यतं्णा 

कंपिी तिारींिा नििारण करण्यासाठी एक यंत्णा तयार करेल, ज्यामुळे ग्राहक तिारी उचलू िकतात. 

आयोनर्त िोंदी 

कंपिीिे नियमांचे पालि सुनिनित करण्यासाठी नियमांची पुिरािृत्ती करािी. 

 

 



• कर्ि व्यिहाराचे व्यिस्थापि करणाऱया 'आपसी अटी ि िती' 

• 'अटी ि िती' मध्ये नललाि प्रक्रियेच्या नििीबाबतची मानहती दखेील क्रदली र्ाईल. 

सिि आिश्यक मानहती प्राप्त झाल्यािंतर आनण दस्तऐिर् पूणि झाल्यािंतर, कर्ािच्या अर्ाांचा निपटारा सामाशय प्रक्रियेिुसार अर्ि प्राप्त 

झालेल्या क्रदििीच केला र्ाईल. तथानप, र्र एक क्रदिसाच्या कालाव्यापेक्षा र्ास्त िेळ लागला तर क्षेत् पडताळणी / संपकि  बबंद ू

पडताळणी यांसारख्या कारणांमुळे, ग्राहकाला अर्ािच्या प्राप्तीची माशयता क्रदली र्ाईल ज्यामध्ये कर्ि अर्ािच्या निपटायािसाठीची िेळ 

क्रदली र्ाईल. 

 

व्यार् आनण िलु्कांच्या अतंगित मागिदििक तत्त्ि े

व्यार्     

कंपिीिे ज्या दरािे कर्ि क्रदले आहे, तो फंडच्या खचि, मार्वर्िि, र्ोखमीच्या प्रीनमयम इत्यादींिर आधाररत असतो. कर्ि घेतलेल्या 

कालािधीिरूि र्ोखमीच्या आधारे व्यार् दर बदलतो. व्यार् दर आनण र्ोखमींची श्रेणीकरण पद्धत कंपिीच्या िेबसाइटिर ककंिा 

संबंनधत बातमीपत्ांमध्ये उपलब्ध केली र्ाईल. िेबसाइटिर प्रकानित केलेली मानहती ककंिा अशयथा प्रकानित केलेली मानहती व्यार् 

दरांमध्ये बदल झाल्यास अद्यतनित केली र्ाईल. व्यार् दर निनित करण्यासाठी कंपिीिे एक आंतररक सनमती गरठत केली आह,े र्ी 

िेळोिेळी पररनस्थतीचे निश्लेषण करूि चालू बार्ाराच्या पररनस्थतीिी सुसंगत असलेला व्यार् दर निनित करते. व्यार् दर निनित 

करण्यासाठी कंपिी योग्य आंतररक तत्त्िे आनण प्रक्रियांच ेपालि करेल, रे् सामाशय आर्वथिक पद्धतीिी संबनंधत आह.े 

 

र्ोखीम व्यार् प्रत्येक कर्ि योर्िेअंतगित संबंनधत र्ोखमीच्या पातळीचा निचार करूि निनित केले र्ाईल. 

 

व्यार् दर आनण र्ोखमीच्या ग्रेडींगचा दनृष्टकोि आनण निनिध ग्राहकांच्या िगाांसाठी िेगिेगळ्या व्यार् दरांची कारणे कर्ि योर्िेच्या 

तपिीलांिर आधाररत आहते, र्से की कर्ि मूल्य (LTV), कर्ािचा कालािधी, सोिेाचे िर्ि आनण कर्ािची रक्कम. उच्च LTV (प्रनत ग्रॅम 

कर्ि) उच्च र्ोखमीच्या व्यार् दरात पररिर्वतित होते, त्यामुळे लाग ूहोणारा व्यार् दर िेळोिेळी बदलत राहील आनण तो निनिष्ट कायिरत 

योर्िांसाठी उल्लेनखत केला र्ाईल. व्यार्ाची सेिा 30 क्रदिसांच्या आत क्रदल्यास सिाित कमी क्रकमतीत उपलब्ध होते, तर 90 क्रदिसांच्या 

आत क्रदल्यास त्याची ककंमत र्ास्त असेल. 

 

व्यार् दरामध्ये सिलत क्रदली र्ाईल र्ेणेकरूि क्रदलेल्या कालािधीच्या आधी ककंिा त्यािर िेळेत व्यार्ाची परतफेड ककंिा कर्ािची बंदी 

करण्यासाठी प्रोत्साहि नमळेल, ज्यामध्ये प्रत्येक योर्िेतील निनिध स्लॅब्स निचारात घेतल्या र्ातील. 

 

प्रक्रिया िलु्क       

कर्ि प्रक्रियेसाठीचे िुल्क क्रकमाि १०० रुपये आनण र्ास्तीत र्ास्त कर्ि रकमेचा २% असेल, र्ोही र्ास्त असेल. ह ेकर्ि मंर्ुरी 

अनधकाऱयाच्या नििेकािुसार आकारले र्ाऊ िकते. व्यार् दर/िुल्कामध्ये होणारे कोणतेही बदल कर्िदाराला लेखी िोटीस द्वारे 

कर्िदाराला समर्णाऱया भाषेत कळिले र्ातील आनण स्पष्ट संमती घेतली र्ाईल. 

 
 

कर्ि खात्यातील दंडात्मक िलु्क:      

 

• कर्ािच्या अटी आनण ितींचे पालि ि केल्यास, दडंात्मक िुल्क म्हणूि आकारले र्ाणारे दडं 'दडंात्मक िुल्क' म्हणूि मािले र्ाईल. ह े

िुल्क 'दडंात्मक व्यार्' म्हणूि आकारले र्ाणार िाही, रे् सामाशय व्यार् दरात र्ोडले र्ाते. कंपिी दडंात्मक िुल्काचे पूंर्ीकरण करणार 

िाही, म्हणर्ेच या िुल्कािर पुढील व्यार् आकारले र्ाणार िाही. 

 

• दडंात्मक िुल्काची रक्कम यथाथि आनण कर्ि कराराच्या महत्िाच्या अटींच्या पालि ि केल्याबद्दल असलेली अस्िीकृतीच्या प्रमाणािुसार 

असािी, आनण ती नििेष कर्ि/उत्पादि श्रेणीमध्ये भेदभाि ि करता आकारली र्ािी. दंडात्मक िुल्काची रक्कम आनण नतचा कारण 



कंपिीिे कर्ि करारात आनण संबंनधत महत्त्िाच्या अटी ि िती/की तथ्यात्मक नििेदि (KFS) मध्ये स्पष्टपणे ग्राहकमध्ये दाखिली पानहर्े, 

तसेच कंपिीच्या िेबसाइटिर व्यार् दर आनण सेिा िुल्कांखाली दखेील प्रदर्विित केली र्ािी. 

 

• 'िैयनक्तक कर्िदारांसाठी, व्यिसायात्मक उद्देिांव्यनतरीक्त' लाग ूअसलेले दडंात्मक िुल्क, समाि गैरपालिासाठी िॉि-इंडीन्हज्युअल 

कर्िदारांसाठी लाग ूअसलेल्या दडंात्मक िुल्कांपेक्षा र्ास्त असू िये. 

 

• र्े्हा कर्ािच्या महत्िाच्या अटींचे पालि ि केल्याबद्दल कर्िदारांिा स्मरणपत्े पाठिली र्ातात, कंपिीिे ग्राहकांिा लाग ूअसलेले 

दडंात्मक िुल्क मानहती दणेे आिश्यक आह.े यानििाय, दडंात्मक िुल्क लािण्याची कोणतीही उदाहरणे आनण त्याचे कारणही कर्िदारांिा 

कळिले र्ािे. 

 

सरुनक्षततचे्या मालकीची स्थापिा     

 

कर्िदारािे ठेिलेल्या सोशयाच्या गहू ककंिा गहाण िस्तूंच्या मालकीची स्थापिा करण्यासाठी, र्र गहाण िस्तू 20 ग्रॅमपेक्षा र्ास्त असेल 

(ककंिा एकनत्तपणे), तर कंपिी ग्राहकाकडूि सोशयाच्या िस्तूंचा खरेदी नबल र्मा करेल. र्र ग्राहक अिा नबलाची उपलब्धता ि करता 

असेल आनण कर्ि मंर्ुरी अनधकाऱयाला मालकीिर संिय ि येत असेल, तर ग्राहकाकडूि एक घोषणा पुरेिी ठरिली र्ाईल. 

 

कर्ि नितरण आनण अटी ि ितींमध्ये बदल:     
 

• कंपिी कर्ि नितरणासाठी सिि कागदपत्े प्राप्त झाल्यािंतर आनण ती व्यिनस्थत असल्यास, कर्ािची रक्कम रोख ककंिा बँक खात्यात 

ट्राशसफर करूि नितररत करेल. 20,000/- रुपयांपेक्षा र्ास्त कर्ि फक्त बँक खात्यातूिच नितररत केले र्ाईल. 

 

• कंपिी, भारतीय बुनलयि आनण ज्िेलसि असोनसएिि नलनमटेड (IBJA) द्वारे क्रदलेल्या दरािुसार, 22 कॅरेट सोशयाच्या बंद भािांचा 

मागील तीस (30) क्रदिसांचा सरासरी िापर करूि पेसलेले सोिे मूल्यांकि करेल. कंपिी सोिे 22 कॅरेट िुद्धतेिुसार मूल्यांकि करेल. 

क्रदलेल्या सोशयाची िुद्धता 22 कॅरेटपेक्षा कमी असल्यास, त्याचे मूल्यांकि 22 कॅरेटच्या रूपात केले र्ाईल, आनण कर्ािची रक्कम कधीही 

पेसलेल्या सोशयाच्या मूल्याच्या 75% पेक्षा र्ास्त असणार िाही. कंपिी कागदपत्े/गहाण सुरक्षा प्राप्त झाल्याचे माशय करेल आनण कर्ािची 

रक्कम ि त्यािरील व्यार् परत ि झाल्यापयांत ती सुरनक्षत रठकाणी ठेिण्याची र्बाबदारी घेतेल. कर्ि व्यिहाराचे 'अटी ि िती' खालील 

गोष्टी समानिष्ट करतील: कर्ािची रक्कम, कर्ािची कालािधी, व्यार् दर, आनण पूििभरण्यासाठी दडं. 

 
 
 
 
 
 
 
 

कर्ािच्या अटींमध्ये (ठळक अक्षरात) कर्ािची रक्कम, कर्ािचा कालािधी, व्यार्ाचा  दर, व्यार्ाच्या पेमेंटमध्ये निलंब झाल्यास दडं, 

व्यार्ाच्या दरांमध्ये बदल करण्याच्या अटी, कर्ािची पुिःकॉल करण्याची अट, नललाि प्रक्रियेसंबंधी तरतुदी, अनतररक्त सुरक्षा याबद्दलची 

तरतूद इत्यादी समानिष्ट असतील. या कागदाची एक प्रत ग्राहकाला त्यांच्या मातृभाषेत ककंिा समर्णाऱया भाषेत पाितीसोबत क्रदली 

र्ाईल. 

 

• योर्िेत तारण सुरक्षेसोबतच, कंपिी िैयनक्तक हमी ज्या कंपिीस स्िीकायि आहते, बँकांिी क्रदलेल्या हम्या इत्यादींसारख्या हमी दखेील 

मागिू िकते. 

अिी  हमी प्राप्त करण्याचा आनण सादर करण्याचा खचि कर्िदाराच्या खात्यािर असािा. 

 

• कर्ि व्यिहारांचे नियमि करणाऱया कर्ि कागदपत्ांची िोंदणी करण्यासाठी लागणारे स्टांप ड्यूटी, िोंदणी िुल्क, इतर कर/आकारणी, 

र्र कुणी असतील, तर ते कर्िदारािे भरणे आिश्यक आह.े 

 

• कर्ािच्या कालािधीत कर्ािची पुिप्रािप्ती/गती िाढिण्याचा निणिय 'अटी ि िती' च्या अिुरूप असािा आनण याबद्दल कर्िदारास 

पूििसूचिा दणेे आिश्यक आहे, तसेच कर्िदारािे याबाबतची माशयता रेकॉडिमध्ये ठेिली र्ािी. 

 

• कंपिी कर्िदाराला 'अटी ि िती' मध्ये कोणताही बदल, र्से की नितरणाचा कायििम, व्यार् दर, सेिा िुल्क, पूििभरणा िुल्क इत्यादी 

याबद्दल कर्िदाराच्या समर्णाऱया स्थानिक भाषेत सूचिा दईेल आनण याबद्दलची स्पष्ट माशयता घेईल. कंपिी ह ेसुनिनित करेल की व्यार् 

दर आनण िुल्कात बदल फक्त भनिष्यकाळात लाग ूहोईल. याबद्दल एक योग्य अट 'अटी ि िती' मध्ये समानिष्ट केली र्ाईल. • 

कर्िदाराच्या नििंतीिर, कंपिी प्रत्येक िषािच्या 31 माचिच्या नस्थतीच्या संबंनधत कर्िदार खात्याचा नहिेब दईेल ककंिा कर्िदाराला 

आिश्यक असलेल्या कालािधीिुसार. 

 



• कंपिी कर्ािच्या व्यनतररक्त कोणत्याही दाव्यासाठी कर्िदाराच्या निरुद्ध असलेल्या िैध हक्क ककंिा हक्कांिाच्या अधीि, फक्त दयेक पूणिपणे 

चुकनिल्यािंतर ककंिा बाकीच्या कर्ािच्या रक्कमाची िसुली झाल्यािरच नतला गहाण म्हणूि ठेिलेल्या सिि सुरक्षा मुक्त करेल. कंपिी 

कर्िदाराला योग्य िोटीस दऊेि त्याच्या उििररत दाव्यांचे पूणि तपिील आनण कंपिीिे सुरक्षा ठेिण्याचा अनधकार नमळिण्यासाठी 

लागणाऱया अटी स्पष्ट करूि नतला सेट ऑफ करण्याचा अनधकार िापरेल. 

 

• कंपिी िाहिांच्या पुिप्रािप्तीच्या बाबतीत करारात एक पुिप्रािप्ती कलम तयार करेल, रे् कायदिेीरदषृ्या लागू होईल. िाहिांच्या 

पुिप्रािप्तीच्या अटी आनण ितींमध्ये (अ) संपादि करण्यापूिी िोटीस कालािधी; (आ) िोटीस कालािधी कधी कमी केला र्ाऊ िकतो; (इ) 

गहाणाची संपादि प्रक्रिया; (ई) मालमत्ता नििी/नललाि करण्यापूिी कर्िदाराला परतफेड करण्यासाठी अंनतम संधी दणे्याची तरतूद; (उ) 

कर्िदाराला पुिप्रािप्ती दणे्याची प्रक्रिया आनण (ऊ) मालमते्तच्या नििी/नललािाची प्रक्रिया यांचा समािेि असेल. कंपिी कर्िदारांिा अटी ि 

ितींचा एक प्रत प्रदाि करेल. 

 

• कंपिी िाहिांच्या पुिप्रािप्तीच्या बाबतीत करारात एक पुिप्रािप्ती कलम तयार करेल, रे् कायदिेीरदषृ्या लागू होईल. िाहिांच्या 

पुिप्रािप्तीच्या अटी आनण ितींमध्ये (अ) संपादि करण्यापूिी िोटीस कालािधी; (आ) िोटीस कालािधी कधी कमी केला र्ाऊ िकतो; (इ) 

गहाणाची संपादि प्रक्रिया; (ई) मालमत्ता नििी/नललाि करण्यापूिी कर्िदाराला परतफेड करण्यासाठी अंनतम संधी दणे्याची तरतूद; (उ) 

कर्िदाराला पुिप्रािप्ती दणे्याची प्रक्रिया आनण (ऊ) मालमते्तच्या नििी/नललािाची प्रक्रिया यांचा समािेि असेल. कंपिी कर्िदारांिा अटी ि 

ितींचा एक प्रत प्रदाि करेल. 

 

• कर्िदाराकडूि कर्िदार खात्याच्या हस्तांतरणाची मागणी प्राप्त झाल्यास, कंपिीच्या संमतीची ककंिा िकाराची मानहती मागणी प्राप्त 

झाल्याच्या 21 क्रदिसांच्या आत क्रदली र्ाईल. ह ेहस्तांतरण कायद्याच्या अिुषंगािे पारदििक कराराच्या अटींिुसार केले र्ाईल. • ग्राहक 

संरक्षणाच्या उपाययोर्िेत आनण निनिध कर्ाांच्या पूििभुगतािाबाबत एकसारखेपणा आणण्यासाठी, कंपिी कोणत्याही तरल दराच्या 

कालािधीच्या कर्ाांिर, व्यिसायाव्यनतररक्त कारणांसाठी मंर्ूर केलेल्या, िैयनक्तक कर्िदारांिा, सह-भागीदारांसह ककंिा त्यानििा, 

फोरक्लोर्र िुल्क/पूििभुगताि दडं आकारणार िाही. 

 
 
 
 
 
 
 
 

समकक्ष मानसक हप्तयांच्या (EMI) आधारािर बदलणारा व्यार् दर पशुहा निधािररत करणे. 
ियैनक्तक कर्ि    

EMI आधाररत तरंगत्या दराच्या िैयनक्तक कर्ािच्या मंर्ुरीच्या िेळी कंपिीिे खालील मुद्दद्यांचा निचार करािा:   

कर्िदारांची परतफेड क्षमता 

कालािधी िाढिण्यासाठी उपलब्ध मार्वर्िि 

कर्ािच्या कालािधीत व्यार् दर िाढल्यास कर्िदार क्रकती सहर्तेिे कर्ािची परतफेड करू िकतो ह ेमूल्यांकि केले र्ाते. 

कंपिीिे कर्िदारांिा EMI िाढल्यास योग्य मानहती दणे्यासाठी आनण त्यांच्या सहमतीसाठी एक उपयुक्त धोरणात्मक ढांचा तयार केला 

आह.े यामध्ये पुढील गोष्टींचा समािेि आह:े 

• कर्ि मंर्ुरीच्या िेळी, कंपिी कर्िदारांिा व्यार् दरात बदलामुळे EMI आनण/ककंिा कालािधीमध्ये होणाऱया बदलांचा संभाव्य प्रभाि 

स्पष्टपणे सांगेल. िंतर, EMI, कालािधी ककंिा दोशहीमध्ये झालेली िाढ त्िररत योग्य मागाांिी कर्िदाराला कळिली र्ाईल. व्यार् दरांच्या 

पुिरसेटच्या िेळी, कंपिी कर्िदारांिा त्यांच्या मंडळाच्या माशयताप्राप्त धोरणािुसार निनित दरात बदलण्याची पयािय दईेल, ज्यामध्ये 

अिा बदलांची संख्या समानिष्ट असेल. 

• कंपिी सुनिनित करेल की तरंनगत दराच्या कर्ािच्या बाबतीत कालािधी िाढल्यािे िकारात्मक अमोटाियझेिि होत िाही. कर्िदारांिा 

(i) EMI िाढनिणे, कालािधी िाढनिणे ककंिा दोशही पयाियांची नििड करण्याचा पयािय क्रदला र्ाईल; आनण (ii) कर्ािच्या कालािधीत 

कोणत्याही िेळी आंनिक ककंिा पूणिपणे पूििभरणा करण्याचा पयािय क्रदला र्ाईल. पूििभरणा िुल्क/फोरक्लोर्र िुल्क लाग ूअसलेल्या 

निदिेािुसार असेल. 

• तरंनगत दरातूि निनित दरात बदलण्यासाठी लाग ूअसलेल्या सिि िुल्के आनण या पयाियांच्या िापरासंदभाितील इतर सेिा 

िुल्के/व्यिस्थापकीय खचि स्पष्टपणे मंर्ुरी पत्ात आनण कंपिीद्वारे िेळोिेळी या िुल्कांची/खचाांची पुिरािलोकि करतािा कळिले 

र्ातील. 

• कंपिी कर्िदारांिा योग्य मागाांिी, प्रत्येक नतमाहीच्या िेिटी एक नििरणपत् सामानयक करेल/उपलब्ध करेल, ज्यामध्ये क्रकमाि खालील 

मानहती असेल: आतापयांत िसूल केलेला मुख्य रक्कम आनण व्यार्, EMI रक्कम, उििररत EMI ची संख्या, आनण कर्ािच्या संपूणि 



कालािधीसाठी िार्वषिक व्यार् दर/िार्वषिक टके्किारी दर (APR). NBFCs याची खात्ी दतेील की ह ेनििरणपत् साधे आनण कर्िदाराला 

समर्ण्यास सोपे असािे. 

 

सिुणि कर्ि धोरण / हस्तनलनखत      

 

कंपिीिे सोिेानिरुद्ध कर्ि दणे्यासाठी बोडाििे माशयता प्राप्त सोिे कर्ि धोरण/हस्तपुनस्तका तयार करािी, ज्यामध्ये खालील गोष्टींचा 

समािेि असािा. 

 

• RBI द्वारा िेळोिेळी क्रदलेल्या KYC मागिदििक तत्त्िांचे पालि करण्यासाठी आनण कोणतेही कर्ि दणे्यापूिी ग्राहकािर योग्य तपासणी 

करण्यात येईल याची खात्ी करण्यासाठी योग्य पािले उचलली र्ातील. 

• प्राप्त केलेल्या दानगशयांच्या योग्य तपासणीची प्रक्रिया. 

• दानगशयांच्या मालकीची पुष्टी करण्यासाठी आंतररक प्रणाली. 

• दानगशयांचे सुरनक्षत ठेिण्यासाठी पुरेिी प्रणाली, प्रणालींची नियनमतपणे पुिरािलोकि, संबंनधत कमिचाऱयांचे प्रनिक्षण, आनण आंतररक 

लेखापालांिी नियनमत निरीक्षण करणे यासाठी प्रणाली असािी, र्ेणेकरूि प्रक्रिया कडकपणे पाळली र्ाईल. धोरणािुसार, योग्य संग्रहण 

सुनिधा िसलेल्या िाखांद्वारे सोिेच्या गहाणािर कर्ि क्रदले र्ाणार िाही. 

• गहाण म्हणूि स्िीकारलेले दानगिे योग्यररत्या निमा केलेले असािे. 

 
 
 
 
 
 
 

नििी/नललाि प्रक्रिया     

 

• कर्ािची परतफेड ि केल्यास गहाण स्िरूपातील दानगशयांच्या नललािासंदभाितील बोडाििे मंर्ूर केलेली धोरण पारदििक असािी आनण 

नललािाच्या तारखेपूिी कर्िदारास पुरेिी िोटीस क्रदली र्ािी. 

• नललाि प्रक्रियेची सखोल मंर्ुरी बोडाििे क्रदली र्ाईल. यामुळे नहतसंबंधांचा संघषि ि येता सिि व्यिहारांमध्ये (समूह कंपशया आनण 

संबंनधत संस्थांचा समािेि) िुद्ध सबंंध सुनिनित होईल. 

• नललािाची नििी साििर्निकररत्या र्ाहीर केली र्ाईल, ज्यासाठी क्रकमाि दोि िृत्तपत्ांमध्ये र्ानहराती प्रकानित केल्या र्ातील, एक 

स्थानिक भाषेत आनण दसुरे राष्ट्रीय दनैिकात. 

• नललाि त्या िहरात ककंिा तालुक्यात आयोनर्त केला र्ाईल नर्थे कर्ि दणेारी िाखा नस्थत आह.े 

• सोिेच्या नललाि करतािा, कंपिी कर्ि घेतलेल्या िस्तूंसाठी एक राखीि ककंमत घोनषत करेल. कर्ि घेतलेल्या िस्तूंसाठी राखीि ककंमत 

२२ कॅरेट सोिेाच्या मागील ३० क्रदिसांच्या सरासरी समापि क्रकमतीच्या ८५% पेक्षा कमी असू िकत िाही, र्ी बॉम्बे बुनलयि 

असोनसएिि नलनमटेड (BBA) द्वारा घोनषत केली र्ाते ककंिा फॉरिडि माकेट्स कनमििद्वारे नियंनत्त कमोनडटी एक्स्चेंर्िे साििर्निक 

केलेली ऐनतहानसक स्पॉट सोिेाची ककंमत. • एक धोरण म्हणूि, कंपिी नललािात स्ितः सहभागी होणार िाही. • कर्ि घेतलेल्या सोिेाचे 

नललाि फक्त बोडाििे मंर्ूर केलेल्या नललािकांद्वारे करण्यात येईल. • धोरणात फसिणुकीिी संबंनधत मुद्दद्यांिर काम करण्यासाठी ठेिलेली 

प्रणाली आनण प्रक्रिया समानिष्ट केली र्ाईल. 

 

 यामध्ये मोनबलायझेिि, अंमलबर्ािणी आनण मंर्ुरीच्या कामांची निभागणी करणे यांचा समािेि असेल. 

 
• सामाशय     

 

• कंपिी कर्िदाराच्या व्यिहारात हस्तक्षेप करण्यापासूि दरू राहील, नसिाय त्या अटी ि ितींमध्ये क्रदलेल्या कारणांसाठी. तथानप, 

कंपिीला हक्क आह ेकी, र्र कर्िदारािे आधी सांनगतलेले काही ििीि मानहती कंपिीच्या लक्षात आली तर कंपिी कर्िदाराच्या व्यिहारात 

हस्तक्षेप करू िकते. 

• कर्ि िसुलीच्या बाबतीत, कंपिी अिािश्यक त्ास दणे्यास थांबिेल. नििेषतः, अयोग्य िेळेस कर्िदारांिा सतत त्ास दणे,े कर्ि िसुली 

साठी र्ोराचा िापर करणे इत्यादी. कमिचारी ग्राहकांिी योग्य पद्धतीिे िागण्यासाठी प्रनिनक्षत केले र्ातील. 
 

ग्राहक तिार नििारण यतं्णा      

 

• कंपिी कर्ि आनण आस्थापिांसंबधंी कोणत्याही नििादांचे नििारण करण्यासाठी योग्य तिार नििारण यंत्णा राखेल. र्े्हा कर्िदाराला 

तिार असते आनण ती िोंदिू इनच्ितो, ते्हा कर्िदार िाखेत र्ाऊि िाखा प्रमुख/ सहाय्यक िाखा प्रमुख यांच्याकडे तिार सादर करू 

िकतो, ज्यािेळी िाखेचे कायिकाल असेल (ती िाखा नर्थूि कर्िदारािे कर्ि घेतले आह)े. 



कर्िदार त्यांच्या तिारी फोि/ईमेलद्वारेही सादर करू िकतात. (आमचा हले्पलाइि िंबर: 1800 1020 555, आमचा हले्पलाइि ईमेल 

आयडी आह ेcustomercare@unimoniindia.com) कर्िदारािे खालील मानहती प्रदाि करािी र्ेणेकरूि कंपिी तिारीचा अनधक 

प्रभािीपणे व्यिहार करू िकेल: 
 

• कर्िदाराचे िाि आनण पत्ता; 

• कर्िदाराचा संपकि  फोि िंबर आनण/ककंिा ईमेल पत्ता; 

• कर्ि व्यिहार िमांक; 

• तिारीचे तपिील; 

 

•  िाखेच्या प्रमुखािे तिार आपल्या प्रादनेिक प्रमुखाकडे पाठिािी आनण अखेर तिार कंपिीच्या कर्ि निभागाच्या प्रमुखाकडे पोहोचेल. 

या यंत्णेिे कंपिीच्या मंर्ुरी अनधकाऱयांच्या निणियांमुळे निमािण होणाऱया िादांचे निराकरण सुनिनित केले र्ाईल. 

 

 
 
 

ऐकले र्ातील आनण पुढील उच्च स्तरािर निपटले र्ातील. कंपिी कर्िदाराच्या तिारीचे निराकरण करण्यासाठी सिितोपरी प्रयत्न करेल. 

 

मंर्ुरी दणेाऱया प्रानधकरणाचा पुढील उच्च स्तर, शयायालयीि आचारसंनहतेच्या अिुपालिाची आनण तिार नििारण यंत्णेच्या 

कायिपद्धतीची कालािुरूप समीक्षा करेल. अिा आढाव्याचा एकनत्त अहिाल नियनमत अंतरािे बोडािकडे सादर केला र्ाईल, रे् कधीही 

निधािररत केले र्ाईल. 

 

िरील प्रक्रियेनििाय, कंपिी सिि िाखांमध्ये एक प्रमुख रठकाणी तिार नििारण अनधकारीाचे िाि आनण संपकि  मानहती (फोि/मोबाइल 

िमांक आनण ई-मेल आयडी) प्रदर्विित करेल, ज्यांच्याकडे ग्राहक कंपिीनिरुद्धच्या कोणत्याही तिारींच्या निरसिासाठी संपकि  करू 

िकतात. तिार नििारण अनधकारी आह:े श्रीमती नस्मता नबर्,ू मोबाइल: 98473 37156; ई-मेल: 

customercare@unimoniindia.com.सिि तिारींिर एक मनहशयांच्या कालािधीत लक्ष क्रदले र्ाईल, अशयथा ग्राहक आरबीआयच्या 

डीएिबीएसच्या प्रादनेिक कायािलयात अपील करू िकतात (संपकि  मानहती सिि िाखांमध्ये प्रदर्विित केली र्ाईल). 

 

सनंहतचेे पिुरािलोकि    

 

हा कोड िेळोिेळी सुधाररत, बदलला ककंिा पूरक केला र्ाऊ िकतो. या कोडचे पुिरािलोकि प्रत्येक िषी कंपिीच्या संचालक मंडळािे 

केले र्ाईल ककंिा र्े्हा कोडच्या निषयािी संबंनधत कायद्यामध्ये महत्त्िाचा बदल होईल. 

 

                                ********************************************************************** 

 

 


