
യൂണിമണി ഫിനാൻഷ്യൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡിന്റെ ന്റഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 
 
 മ്പനി, മറ്റു കസവനങ്ങൾന്റകാപ്പം, അതിന്റെ നിബന്ധന ൾ പാലിക്കുന്നവർക് വിവിധ ആവശ്യങ്ങൾകായി 
വായ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്നു / വിതരണം ന്റെയ്യുന്നു.   
 
വായ്പയ്ക്കുള്ള അകപക്ഷ ൾ 
 
വായ്പ ൾകായുള്ള അകപക്ഷയുന്റെ ന്റപ്രാകഫാർമ  മ്പനി നിർകദശ്ിക്കും . അകപക്ഷ ഒരു പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ്യികലാ 
 െം വാങ്ങുന്നയാൾക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ്യികലാ ആയിരികണം കൂൊന്റത അകപക്ഷ ന്റെ അവശ്യ 
വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾന്റപ്പടുന്നു: 
 
 അകപക്ഷ ന്റെ കപരും വിലാസവം. 
 ആവശ്യമായ കലാൺ തു . 
 ഏത് ഉകേശ്യത്തിനാണ് വായ്പ ആവശ്യമുള്ളത്. 
 വായ്പയുന്റെ  ാലയളവ് 
 അനുവദിച്ചാൽ കലാൺ ലഭിക്കുന്നതിന് സമർപ്പികകണ്ട കരഖ ളുന്റെ ലിസ്റ്റ് 
 ന്റ ാളാറ്ററൽ ന്റസ ൂരിറ്റി വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ 
 പ്രഖയാപനം 
 
അകപക്ഷയുന്റെ അംഗീ ാരം 
 
അകപക്ഷ കപ്രാസസ്സ് ന്റെയ്യുന്നതിന് ആവശ്യമായ ഏ കദശ് ദിവസങ്ങളുന്റെ എണ്ണം സൂെിപ്പിക്കുന്ന  മ്പനിയുന്റെ 
സീൽ/സ്റ്റാമ്പിൽ അതിൻ്ന്ററ അംഗീകൃത ഉകദയാഗസ്ഥൻ യഥാവിധി ഒപ്പിട്ട കലാണിനായുള്ള അകപക്ഷയുന്റെ ( ൾ) 
രസീത്  മ്പനി അംഗീ രിക്കും. 
 
 െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ താൽപ്പരയങ്ങന്റള ബാധിക്കുന്ന ആവശ്യമായ വിവരങ്ങൾ, നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും മറ്റ് 
സമാന NBFC  ളുമായി താരതമയം ന്റെയ്തുന്റ ാണ്ട് അറികവാന്റെയുള്ള തീരുമാനന്റമടുകാൻ അവന്റന പ്രാപ്തനാക്കുന്ന, 
കുറഞ്ഞത് 3 ദിവസന്റത്ത സാധുതകയാന്റെയും നൽകും. 
 
അകപക്ഷ ളുന്റെ കപ്രാസസ്സിംഗ് 
 
എല്ലാ അകപക്ഷ ളും  മ്പനിയുന്റെ അംഗീകൃത ഉകദയാഗസ്ഥർ അത് സവീ രിച്ച തീയതി മുതൽ 07 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
ശ്രിയായി കപ്രാസസ്സ് ന്റെയ്യും. 
 
 കലാൺ അപ്രപ്രസലം നിബന്ധന ളും/ വയവസ്ഥ ളും 
 
കലാണിനുള്ള അകപക്ഷ നിരസികന്റപ്പട്ടാൽ, അതിൻ്ന്ററ  ാരണങ്ങൾ  മ്പനിക് അകപക്ഷ ന്റന അറിയികാം 
മന്ററ്റല്ലാ സാഹെരയങ്ങളിലം കലാൺ അനുവദിക്കുകമ്പാഴം, അത് പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ്യികലാ  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് 
മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ്യികലാ ഒരു അനുമതി  ത്ത് മുകഖന കരഖാമൂലം, താന്റെ പറയുന്ന വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ നൽകുന്ന 
എല്ലാ എൻകലാസറു ളുന്റെയും പ ർപ്പ് സഹിതം അറിയികകണ്ടതാണ്: 
 
 അനുവദിച്ച കലാൺ തു  
 വായ്പയുന്റെ  ാലയളവ് 
 വാർഷ്ി  പലിശ് നിരക്. 
 കപ്രാസസ്സിംഗ് ൊർജു ൾ. 
 പലിശ്  ണകാക്കുന്ന രീതി അതായത് അത് സ്ഥിരമായ ബാലൻസ് ആകണാ അന്റല്ലങ്കിൽ ബാലൻസ് കുറയ്ക്കു  

തുെങ്ങിയവ. 
 ഗഡു അെയ്ക്കാൻ പ്രവ ിയതിനുള്ള പിെ. (കബാൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ) 
 വായ്പയുന്റെ മുൻകൂർ കപയ് ന്റമൻ്റിനുള്ള നിരക്കു ൾ.  ) എന്റെങ്കിലം ഉന്റണ്ടങ്കിൽ  (  
  െം വാങ്ങുന്നയാൾ നെപ്പിലാകകണ്ട കലാൺ ഇെപാെിന്റന നിയന്ത്രിക്കുന്ന പരസ്പര 'നിബന്ധന ൾ'. 
 നിബന്ധന ൾ വയവസ്ഥ ൾ' കലല നെപെിക്രമം വെി വിൽപ്പന സംബന്ധിച്ച വിശ്ദാംശ്ങ്ങളും ന്റവളിന്റപ്പടുത്തം 
 
ആവശ്യമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും ലഭിക്കുന്നതിനും കഡാ ുന്റമൻ്കറഷ്ൻ പൂർത്തിയാക്കുന്നതിനും വികധയമായി, 
അകപക്ഷ സവീ രിച്ച അകത ദിവസം തന്റന്ന എല്ലാ അർത്ഥത്തിലം കലാൺ അകപക്ഷ ൾ ഒരു സാധാരണ ക ാഴ്സിൽ 



തീർപ്പാക്കും. എന്നിരുന്നാലം, ഫീൽഡ് ന്റവരിഫികകഷ്ൻ / ക ാൺൊക്റ്റ് കപായിൻ്റ് ന്റവരിഫികകഷ്ൻ മുതലായ 
 ാരണങ്ങളാൽ ഒരു ദിവസത്തിനപ്പുറം കലാൺ അനുവദിക്കുന്നതിന് എന്റെങ്കിലം  ാലതാമസം ഉണ്ടായാൽ , 
കലാൺ അകപക്ഷ ഏത് സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ എന്ന് സൂെിപ്പിക്കുന്ന അകപക്ഷ സവീ രിച്ചതിന് ഉപകഭാക്താവിന് 
ഒരു അറിയിപ്പ് നൽകും.  
 
പലിശ്യും നിരക്കു ളും സംബന്ധിച്ച ആഭയെര മാർഗ്ഗനിർകേശ്ങ്ങൾ 
 
പലിശ് 

 
വായ്പ നൽകുന്ന  മ്പനിയുന്റെ പലിശ് നിരക് ഫണ്ടു ളുന്റെ ക ാസ്റ്റ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയം മുതലായവ അനുസരിച്ച് 
വയതയാസന്റപ്പടുന്നു. ഉൾന്റപ്പട്ടിരിക്കുന്ന നഷ്ടസാധയതന്റയ ആശ്രയിച്ച്, വായ്പന്റയടുക്കുന്നയാൾക് വായ്പ ലഭിക്കുന്ന 
 ാലയളവ് അനുസരിച്ച് പലിശ് നിരക്കും വയതയാസന്റപ്പടുന്നു. പലിശ് നിരക്കു ളും നഷ്ടസാധയത ളുന്റെ 
കേകഡഷ്നുള്ള സമീപനവം  മ്പനിയുന്റെ ന്റവബ് പ്രസറ്റിൽ ലഭയമാക്കു കയാ ബന്ധന്റപ്പട്ട പത്രങ്ങളിൽ 
പ്രസിദ്ധീ രിക്കു കയാ ന്റെയ്യും. പലിശ് നിരക്കു ളിൽ മാറ്റം വരുകമ്പാന്റെല്ലാം ന്റവബ് പ്രസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീ രിച്ച 
വിവരങ്ങൾ അപ് കഡറ്റ് ന്റെയ്യും. പലിശ് നിരക് നിർണയിക്കുന്നതിൽ,  മ്പനി ഒരു ആെരി   മ്മിറ്റി രൂപീ രിച്ചു, 
സ്ഥിതിഗതി ൾ വിശ് ലനം ന്റെയ്യുന്നതിനും നിലവിലള്ള വിപണി സാഹെരയങ്ങളുമായി കയാജിച്ച് പലിശ് നിരക് 
നിശ്ചയിക്കുന്നതിനുമായി അത് ഇെയ്ക്കിന്റെ കയാഗം കെരുന്നു. പലിശ്നിരക് നിശ്ചയിക്കുന്നതിൽ  മ്പനി ഉെിതമായ 
ആെരി  തതവങ്ങളും സാധാരണ സാമ്പത്തി  സമ്പ്രദായം സ്ഥിരീ രിക്കുന്ന നെപെിക്രമങ്ങളും പിന്തുെരും. 
 
ഓകരാ കലാൺ സ്കീമിന്  ീെിലം കലാണു ളിൽ ഉൾന്റപ്പട്ടിരിക്കുന്ന നഷ്ടസാധയതയുന്റെ അളവ് പരിഗണിച്ചാണ് റിസ്ക് 
പലിശ് നിശ്ചയിക്കുന്നത് 
 
പലിശ് നിരക്കും നഷ്ടസാധയതയുന്റെ കേകഡഷ്നുള്ള സമീപനവം വയതയസ്ത വിഭാഗത്തിലള്ള ഉപകഭാക്താകൾക് 
വയതയസ്ത പലിശ് നിരക്കു ൾ ഈൊക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും കലാൺ സ്കീമിൻ്ന്ററ വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ/ആട്രിബൂട്ടു ൾ 
അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ളതാണ് കലാൺ ടു വാലു (എൽെിവി),  ാലാവധി വായ്പ, സവർണത്തിൻ്ന്ററ തൂകം, നൽ ിയ 
വായ്പയുന്റെ തു . ഉയർന്ന എൽെിവി (ോമിന് വായ്പ) ഉയർന്ന അപ െസാധയതയുള്ള പലിശ് നിരകികലക് 
വിവർത്തനം ന്റെയ്യന്റപ്പടുന്നതിനാൽ, ബാധ മായ പലിശ് നിരക്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ വയതയാസന്റപ്പടു യും നിർേിഷ്ട 
ഓപ്പകററ്റീവ് സ്കീമു ൾ/വായ്പ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾന്റകതിന്റര പരാമർശ്ിക്കു യും ന്റെയ്യും. പലിശ് കസവനത്തിൻ്ന്ററ 
ആനു ാലി ന്റത്ത ആശ്രയിച്ച് പലിശ് നിരക് വർദ്ധിക്കുന്നു. വിതരണം ന്റെയ്തു 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പലിശ് 
തിരിച്ചെവ് ആവശ്യമുള്ള സ് കീമു ൾക് 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തിരിച്ചെവ് ആവശ്യമുള്ള സ് കീമു കളകാൾ പലിശ് 
നിരക് കുറവായിരിക്കും. 
 
ഓകരാ സ്കീമു ളിലം നിർമ്മിച്ചിരിക്കുന്ന വയതയസ്ത സ്ലാബു ൾ അനുസരിച്ച് നിശ്ചിത  ാലയളവികലാ അതിനുമുകമ്പാ 
സമയബന്ധിതമായി പലിശ് തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതികനാ കലാണു ൾ അവസാനിപ്പിക്കുന്നതികനാ കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന് 
പലിശ് നിരകിൽ ഇളവ് നൽകും. 
 
കപ്രാസസ്സിംഗ് ൊർജു ൾ 
 
കലാൺ കപ്രാസസ്സിംഗ് ൊർജ് കുറഞ്ഞത് 100/- രൂപയും കലാൺ തു യുന്റെ പരമാവധി 2% ആയിരിക്കും ) ഏതാകണാ  
ഉയർന്നത്(. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന അകതാറിറ്റിയുന്റെ വികവെനാധി ാരം അനുസരിച്ച് ഇത് ഈൊകാം. 
പലിശ്നിരകിൽ/ൊർജു ളിൽ എന്റെങ്കിലം മാറ്റമുന്റണ്ടങ്കിൽ അത്  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ്യിൽ 
കരഖാമൂലം അറിയിപ്പ് നൽകു യും വയക്തമായ സമ്മതം വാങ്ങു യും ന്റെയ്യും . 
 
കലാൺ അകൗണ്ടു ളിന്റല പിെ ചുമത്തൽ 
 

 വായ്പകാരൻ വായ് പയുന്റെ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും പാലികാത്തതിന് പിെ ഈൊക്കുന്നത്  'പീനൽ 
ൊർജു ളായി'  ണകാക്കു യും അത് ഈൊക്കുന്ന പലിശ് നിരകിൽ കെർക്കുന്ന ' പിെ പലിശ്' എന്ന 
രൂപത്തിൽ ഈൊക്കു യും ന്റെയ്യുന്നതല്ല.  മ്പനി പിെ ൊർജു ളുന്റെ മൂലധനവൽകരണം നെത്തില്ല, 
അതായത്, അത്തരം ൊർജു ളിൽ അധി  പലിശ്  ണകാകില്ല. 

 
 ഒരു പ്രകതയ  കലാൺ / ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗത്തിനുള്ളിൽ വികവെനം  ാണികാന്റത കലാൺ  രാറിൻ്ന്ററ 

ന്റമറ്റീരിയൽ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും പാലികാത്തതിന്  നയായമായും ആനുപാതി വമായിട്ടാണ് 
പിെ ൊർജു ളുന്റെ അളവ് നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നത് . പലിശ് നിരക്കു ൾക്കും കസവന നിരക്കു ൾക്കും 
 ീെിൽ  മ്പനിയുന്റെ ന്റവബ് പ്രസറ്റിൽ പ്രദർശ്ിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറന്റമ, പിെ ഈൊകാനുള്ള  ാരണവം, 
കലാൺ  രാറിലം ഏറ്റവം പ്രധാനന്റപ്പട്ട നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും /  ീ ഫാക്റ്റ് കസ്റ്ററ്റ് ന്റമൻ്റും 
(ന്റ എഫ്എസ്) ഉപകഭാക്താകൾക്  മ്പനി വയക്തമായി ന്റവളിന്റപ്പടുത്തം. . 
 



 'വയക്തിഗത വായ്പന്റയടുക്കുന്നവർക്, )ബിസിനസ്സു ൾ ഒെിന്റ യുള്ള ആവശ്യങ്ങൾക'് (ബാധ മായ പിെ 
നിരക്കു ൾ, സമാനമായ  ന്റമറ്റീരിയൽ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും പാലികാത്ത വയക്തിഗതമല്ലാത്ത 
വായ്പകാർക് ബാധ മായ പിെ നിരക്കു കളകാൾ ഉയർന്നതായിരികരുത്. 
 

 വായ് പയുന്റെ ന്റമറ്റീരിയൽ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും പാലികാത്തതിൻ്ന്ററ അറിയിപ്പു ൾ  െം 
വാങ്ങുന്നവർക് അയയ് ക്കുകമ്പാന്റെല്ലാം,  മ്പനി ബാധ മായ പിെ ൊർജു ൾ ഉപകഭാക്താകന്റള 
അറിയിക്കും. കൂൊന്റത, പിെ ൊർജു ൾ ഈൊക്കുന്നതിൻ്ന്ററ ഏന്റതങ്കിലം സന്ദർഭവം അതിൻ്ന്ററ 
 ാരണവം  െം വാങ്ങുന്നവന്റര അറിയികകണ്ടതാണ് . 
 

 
ന്റസ ൂരിറ്റിയുന്റെ ഉെമസ്ഥാവ ാശ്ം സ്ഥാപികൽ 
 
ഒരു  െം വാങ്ങുന്നയാൾ പണയം ന്റവച്ച സവർണ്ണാഭരണങ്ങൾ 20 ോമിൽ കൂടുതൽ ആന്റണങ്കിൽ (ഏന്റതങ്കിലം 
സമയകത്താ സഞ്ചിതമാകയാ) ന്റസ ൂരിറ്റിയുന്റെ ഉെമസ്ഥാവ ാശ്ം ന്റതളിയികാൻ  മ്പനി ഉപകഭാക്താവിൽ നിന്ന് 
സവർണ്ണാഭരണ ബിൽ കശ്ഖരിക്കും. ഉപകഭാക്താവിന് അത്തരം ബിൽ നൽ ാൻ  െിയുന്നിന്റല്ലങ്കിൽ, ന്റസ ൂരിറ്റിയുന്റെ 
ഉെമസ്ഥതന്റയക്കുറിച്ച് വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന അകതാറിറ്റിക് സംശ്യമിന്റല്ലങ്കിൽ, ഉെമസ്ഥാവ ാശ്ം ന്റതളിയികാൻ 
ഉപകഭാക്താവിൽ നിന്നുള്ള ഒരു പ്രഖയാപനം മതിയാകും. 
 
നിബന്ധന ളിലം വയവസ്ഥ ളിലം മാറ്റങ്ങൾ ഉൾന്റപ്പന്റെയുള്ള വായ്പ ളുന്റെ വിതരണം 
 

  മ്പനി, കലാൺ വിതരണം ന്റെയ്യുന്നതിനുള്ള എല്ലാ കരഖ ളും ലഭിക്കു യും അകത ക്രമത്തിലായിരിക്കു യും 
ന്റെയ്താൽ, കലാൺ തു  പണമാകയാ അകൗണ്ട് ട്രാൻസ്ഫർ വെികയാ വിതരണം ന്റെയ്യും. 20000/- രൂപയ്ക്ക് 
മു ളിലള്ള വായ്പ ൾ ബാങ്ക് അകൗണ്ട് വെി മാത്രകമ വിതരണം ന്റെയ്യാവൂ. 
 

 22  ാരറ്റ് സവർണ്ണത്തിൻ്ന്ററ അവസാന വിലയുന്റെ മുൻ മുപ്പത് (30) ദിവസന്റത്ത ശ്രാശ്രി  ണകിന്റലടുത്ത് 
 മ്പനി പണയം ന്റവച്ച സവർണ്ണാഭരണങ്ങൾക് വില നിശ്ചയിക്കും . ഇെയൻ ബുള്ളിയൻ ആൻഡ് 
ജവകല്ലെ് സ് അകസാസികയഷ്ൻ ലിമിറ്റഡ് .( IBJA) അന്റല്ലങ്കിൽ കഫാർകവഡ് മാർകറ്റ് സ്  മ്മീഷ്ൻ 
നിയന്ത്രിക്കുന്ന ഒരു  കമ്മാഡിറ്റി എ ് സ് കെഞ്ച് പരസയമായി പ്രെരിപ്പിച്ച െരിത്രപരമായ സ് കപാട്ട് 
സവർണ്ണ വില ഡാറ്റ. 22  ാരറ്റ് പരിശുദ്ധിയുന്റെ അെിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും  മ്പനി സവർണത്തിൻ്ന്ററ 
മൂലയം  ണകാക്കു . നൽ ിയിട്ടുള്ള സവർണ്ണത്തിൻ്ന്ററ പരിശുദ്ധി 22  ാരറ്റിൽ കുറവാന്റണങ്കിൽ, 
ോമിൻ്ന്ററ നിരക്  ണകാക്കുന്നതിനായി അത് 22  ാരറ്റായി പരിവർത്തനം ന്റെയ്യും, ഏന്റതങ്കിലം 
സാഹെരയത്തിൽ പണയം ന്റവച്ച സവർണ്ണത്തിൻ്ന്ററ മൂലയം 75%  വിയാൻ പാെില്ല. 

  മ്പനി കരഖ ളുന്റെ/ന്റ ാളാറ്ററൽ ന്റസ ൂരിറ്റി ളുന്റെ രസീത് അംഗീ രിക്കു യും വായ്പാ തു യും 
അതിൻ്ന്ററ പലിശ്യും തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നത് വന്റര അത് സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷികാൻ ഏന്ററ്റടുക്കു യും ന്റെയ്യും. 

 മറ്റ്  ാരയങ്ങൾന്റകാപ്പം കലാൺ ഇെപാെിന്റന നിയന്ത്രിക്കുന്ന 'നിബന്ധന ൾ', വായ്പയുന്റെ തു , വായ്പയുന്റെ 
 ാലാവധി, പലിശ് നിരക്, വായ്പയുന്റെ മുൻകൂർ കപയ് ന്റമൻ്റിനുള്ള പിെ (കബാൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ), 
പലിശ് അെയ്ക്കാൻ പ്രവ ിയതിന് പിെ ഈൊകൽ, വയവസ്ഥ ൾ എന്നിവ അെങ്ങിയിരിക്കും. 
നിരക്കു ൾ/പലിശ്യിന്റല മാറ്റങ്ങൾ, വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥ ൾ, കലലത്തിലൂന്റെയുള്ള 
വിൽപന, അധി  ന്റസ ൂരിറ്റി സംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥ ൾ തുെങ്ങിയവന്റയ സംബന്ധിച്ച്. അതിൻ്ന്ററ ഒരു 
പ ർപ്പ് രസീത് സഹിതം  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ്യികലാ ഭാഷ്യികലാ നൽകും. . 

 ന്റ ാളാറ്ററൽ ന്റസ ൂരിറ്റിക് പുറകമ,  മ്പനിക് സവീ ാരയമായ വയക്തിഗത ഗയാരണ്ടി ൾ, ബാങ്കു ൾ 
നൽകുന്ന ഗയാരണ്ടി ൾ തുെങ്ങിയ ഗയാരൻ്റി ളിലം  മ്പനി നിർബന്ധികച്ചകാം. 

 സ്റ്റാമ്പ് ഡൂട്ടി, രജികേഷ്ൻ ൊർജു ൾ, മറ്റ് നികുതി ൾ/ന്റലവി ൾ, എന്റെങ്കിലം ഉന്റണ്ടങ്കിൽ അത്  െം 
വാങ്ങുന്നയാൾ വഹിക്കും. 

 വായ്പാ  ാലയളവിന്റല കപയ് ന്റമൻ്കറാ പ്ര െനകമാ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതികനാ/കവഗത്തിലാക്കുന്നതികനാ 
ഉള്ള തീരുമാനം നിബന്ധന ൾക് അനുസൃതമായിരികണം കൂൊന്റത  െം വാങ്ങുന്നയാന്റള മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കു യും  െം വാങ്ങുന്നയാൾ അത് സവീ രിക്കു യും ന്റെകയ്യണ്ടത് കരഖ ളിൽ 
സൂക്ഷികകണ്ടതാണ്. 

 മുതലായവ ഉൾന്റപ്പന്റെയുള്ള നിബന്ധന ളിന്റല ഏന്റതങ്കിലം മാറ്റന്റത്തക്കുറിച്ച്  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് 
മനസ്സിലാകുന്ന പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ്യിൽ  മ്പനി  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് കനാട്ടീസ് നൽകു യും അതിന് 
വയക്തമായ സമ്മതം കനടു യും ന്റെയ്യും. പലിശ് നിരക്കു ളിലം ൊർജു ളിലം മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാത്രകമ 
നെപ്പിലാക്കൂ എന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാക്കു യും ന്റെയ്യും. ഇകാരയത്തിൽ അനുകയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ 
നിബന്ധന വയവസ്ഥ ളിൽ ഉൾന്റപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 



  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ അഭയർത്ഥന പ്ര ാരം,  മ്പനി ഓകരാ വർഷ്വം മാർച്ച് 31-ന് അന്റല്ലങ്കിൽ 
ആദായനികുതി മുതലായ ആവശ്യങ്ങൾകായി വായ്പകാരന് ആവശ്യന്റപ്പടുന്ന ഇെകവള ളിൽ 
വായ്പകാരൻ്ന്ററ അകൗണ്ടുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട ഒരു അകൗണ്ട് കസ്റ്ററ്റ്ന്റമൻ്റ് നൽ ണം. 

  മ്പനി വായ് പയ് ന്റകതിന്റര ഈൊയി പ്ര വശ്ം വച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ ന്റസ ൂരിറ്റി ളും കുെിശ്ശി  
പൂർണ്ണമായും തിരിച്ചെയ്ക്കുകമ്പാകൊ അന്റല്ലങ്കിൽ വായ്പയുന്റെ കുെിശ്ശി  തു  സാക്ഷാത് രിക്കുകമ്പാകൊ 
മാത്രകമ ഏന്റതങ്കിലം നിയമാനുസൃതമായ അവ ാശ്ത്തികനാ  െം വാങ്ങുന്നയാൾന്റകതിരായ  മ്പനിയുന്റെ 
മകറ്റന്റതങ്കിലം അവ ാശ്വാദത്തികനാ വികധയമായി നൽകൂ. ബാകിയുള്ള ന്റലയിമു ന്റളക്കുറിച്ചും 
പ്രസക്തമായ ന്റലയിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവന്റര/പണമെയ്ക്കുന്നത് വന്റര  മ്പനിക് ന്റസ ൂരിറ്റി ൾ 
നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥ ന്റളക്കുറിച്ചും പൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ നൽ ിന്റകാണ്ട്  െം 
വാങ്ങുന്നയാൾക് അറിയിപ്പ് നൽ ി  തീർപ്പാകാനുള്ള അവ ാശ്ം  മ്പനി വിനികയാഗിക്കും. 

 നിയമപരമായി നെപ്പിലാകാൻ  െിയുന്ന വാഹനങ്ങൾ തിരിന്റച്ചടുക്കുന്ന  ാരയത്തിൽ  മ്പനി ഉെമ്പെിയിൽ 
ഒരു റീകപാസഷ്ൻ കലാസ് നിർമ്മിക്കും. വാഹനങ്ങൾ തിരിന്റച്ചടുക്കുന്നതിനുള്ള നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും (എ) പ്ര വശ്ന്റപ്പടുത്തന്നതിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ്  ാലയളവ് ഉൾന്റകാള്ളുന്നു; ബി) 
അറിയിപ്പ്  ാലയളവ് ഒെിവാകാവന്ന സാഹെരയങ്ങൾ; (സി) ന്റസ ൂരിറ്റി ഏന്ററ്റടുക്കുന്നതിനുള്ള 
നെപെിക്രമം; (ഡി) വസ്തുവിൻ്ന്ററ വിൽപന/കലലത്തിന് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിന്  െം 
വാങ്ങുന്നയാൾക് നൽക ണ്ട അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒരു വയവസ്ഥ; (ഇ)  െം 
വാങ്ങുന്നയാൾക് തിരിച്ച് പിെിക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിക്രമവം (എഫ്) വസ്തുവിൻ്ന്ററ വിൽപന/കലലത്തിനുള്ള 
നെപെിക്രമവം.  െം വാങ്ങുന്നവർക്  മ്പനി നിബന്ധന ളുന്റെയും വയവസ്ഥ ളുന്റെയും ഒരു പ ർപ്പ് 
നൽകും. 

  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ അകൗണ്ട് ട്രാൻസ്ഫർ ന്റെയ്യുന്നതിനായി വായ്പന്റയടുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ,  മ്പനിയുന്റെ എതിർപ്പ്, എന്റെങ്കിലം ഉന്റണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയികകണ്ടതാണ്. അത്തരം പ്ര മാറ്റം നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി സുതാരയമായ 
 രാർ വയവസ്ഥ ൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

 ഉപകഭാക്തൃ സംരക്ഷണത്തിൻ്ന്ററ അളവക ാന്റലന്ന നിലയിലം വിവിധ വായ്പ ളുന്റെ മുൻകൂർ 
കപയ് ന്റമൻ്റുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട് ഏ ീകൃതത ന്റ ാണ്ടുവരുന്നതിന് കവണ്ടിയും. വയക്തിഗത  െം 
വാങ്ങുന്നവർക് ബിസിനസ്സ് ഒെിന്റ യുള്ള ആവശ്യങ്ങൾകായി അനുവദിച്ച ഏന്റതങ്കിലം കടാട്ടിംഗ് കററ്റ് 
കെം കലാണിൽ  മ്പനി കഫാർകലാഷ്ർ ൊർജു ൾ / പ്രീ-കപയ് ന്റമൻ്റ് പിെ ൾ ഈൊകില്ല . 
 

 
തുലയമായ പ്രതിമാസ തവണ ൾ (ഇഎംഐ) അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ള വയക്തിഗത വായ്പ ളുന്റെ കടാട്ടിംഗ് 
പലിശ് നിരക് പുനഃക്രമീ രിക്കു  
 

 EMI അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ള കടാട്ടിംഗ് കററ്റ് വയക്തിഗത വായ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്,  മ്പനി 
താന്റെ പറയുന്ന കപായിൻ്റു ൾ  ണകിന്റലടുക്കും: 

  െം വാങ്ങുന്നവരുന്റെ തിരിച്ചെവ് കശ്ഷ്ി 
  ാലയളവ് നീട്ടുന്നതിന് മാർജിൻ ലഭയമാണ് 
  ാലയളവിന്റല പലിശ് നിരക് വർദ്ധിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് 

തിരിച്ചെയ്ക്കാനുള്ള കശ്ഷ്ിയുകണ്ടാ എന്നതും. 
 EMI തു യിൽ വർദ്ധനവണ്ടായാൽ വായ്പകാരന് ശ്രിയായ ആശ്യവിനിമയം നൽകു യും ഇഎംഐ 

വർദ്ധനവ് സംബന്ധിച്ച്  െം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് സമ്മതം വാങ്ങു യും ന്റെയ്യുന്നുന്റവന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്, നെപ്പിലാക്കുന്നതിനും പാലിക്കുന്നതിനുമായി ഇനിപ്പറയുന്ന ആവശ്യ ത ൾ 
നിറകവറ്റുന്ന ഉെിതമായ നയ െട്ടക്കൂെ്  മ്പനി സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്ട്: 

 അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്, EMI കൂൊന്റത/അന്റല്ലങ്കിൽ  ാലയളവ് അന്റല്ലങ്കിൽ രണ്ടും മാറ്റങ്ങളികലക്കു 
നയിക്കുന്ന വായ്പയുന്റെ പലിശ് നിരകിന്റല മാറ്റത്തിൻ്ന്ററ സാധയമായ ആതാതന്റത്തക്കുറിച്ച്  മ്പനി 
വായ്പകാകരാെ് വയക്തമായി ആശ്യവിനിമയം നെത്തം. തുെർന്ന്, EMI/  ാലയളവിന്റല ഏന്റതങ്കിലം 
വർദ്ധനവ് അന്റല്ലങ്കിൽ രണ്ടും ഉെിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂന്റെ വായ്പന്റയടുക്കുന്നയാന്റള ഉെൻ അറിയിക്കു യും 
പലിശ് നിരക് പുനഃസജ്ജമാക്കുന്ന സമയത്ത്,  മ്പനി അവരുന്റെ കബാർഡ് അംഗീകൃത നയം 
അനുസരിച്ച് ഒരു നിശ്ചിത നിരകികലക് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷ്ൻ നൽകു യും ന്റെയ്യും, അതിൽ എത്ര തവണ 
ഉൾന്റപ്പടുന്നു അത്തരം സവിച്ചിംഗു ൾ ന്റെയ്യാൻ  െിയും.  കടാട്ടിംഗ് കററ്റ് കലാണിൻ്ന്ററ  ാരയത്തിൽ 
 ാലാവധി നീട്ടുന്നത് ന്റനഗറ്റീവ് അകമാർപ്രട്ടകസഷ്നിൽ  ലാശ്ിക്കുന്നിന്റല്ലന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാകണം . 

  െം വാങ്ങുന്നവർക് (i) EMI-ൽ ന്റമച്ചന്റപ്പടുത്തൽ അന്റല്ലങ്കിൽ  ാലയളവ് വർദ്ധിപ്പികൽ അന്റല്ലങ്കിൽ രണ്ട് 
ഓപ് ഷ്നു ളുന്റെയും സംകയാജനം തിരന്റഞ്ഞടുകാനുള്ള തിരന്റഞ്ഞടുപ്പും നൽകും; കൂൊന്റത, (ii) 
കലാണിൻ്ന്ററ  ാലയളവിന്റല ഏത് തട്ടത്തിലം ഭാഗി മാകയാ പൂർണ്ണമാകയാ മുൻകൂട്ടി അെയ്ക്കണം. 
കഫാർകലാഷ്ർ ൊർജു ൾ/പ്രീ-കപയ് ന്റമൻ്റ് പിെ ഈൊക്കുന്നത് നിലവിലള്ള നിർകേശ്ങ്ങൾക് 
വികധയമായിരിക്കും. 



 കടാട്ടിംഗിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് കററ്റികലക് കലാണു ൾ മാറുന്നതിന് ബാധ മായ എല്ലാ ൊർജു ളും 
മു ളിൽ പറഞ്ഞ ഓപ് ഷ്നു ളുന്റെ പ്രവർത്തനവമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട മകറ്റന്റതങ്കിലം കസവന 
നിരക്കു ൾ/അഡ് മിനിസ് കട്രറ്റീവ് െിലവ ൾ എന്നിവ അനുമതി  ത്തിൽ സുതാരയമായി ന്റവളിന്റപ്പടുത്തം, 
കൂൊന്റത അത്തരം ൊർജു ൾ/ന്റെലവ ൾ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ  മ്പനി പുനഃപരികശ്ാദിക്കും.  

  
 ഓകരാ പാദത്തിൻ്ന്ററയും അവസാനത്തിൽ, ഏറ്റവം കുറഞ്ഞത്, നാളിതുവന്റര തിരിച്ചു ിട്ടിയ മൂലധനവം 

പലിശ്യും, ഇഎംഐ തു , കശ്ഷ്ിക്കുന്ന ഇഎംഐ ളുന്റെ എണ്ണം, വാർഷ്ി  പലിശ്നിരക് എന്നിവ 
എണ്ണിത്തിട്ടന്റപ്പടുത്തന്ന ഒരു പ്രസ്താവന, ഉെിതമായ ൊനല ളിലൂന്റെ  മ്പനി, വായ്പന്റയടുക്കുന്നവർക് 
പങ്കിടും / പ്രാപയമാക്കുന്നതാണ്. കലാണിൻ്ന്ററ മുഴവൻ  ാലയളവിനുമുള്ള വാർഷ്ി  ശ്തമാനം നിരക് 
(APR). കസ്റ്ററ്റ് ന്റമൻ്റു ൾ ലളിതവം  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് എളുപ്പത്തിൽ മനസ്സിലാകാവന്നതുമാന്റണന്ന് 
NBFC- ൾ ഉറപ്പാക്കും. 
 

 
 കഗാൾഡ് കലാൺ കപാളിസി/മാനുവൽ 
 
കബാർഡ് അംഗീകൃത കഗാൾഡ് കലാൺ കപാളിസി/മാനുവൽ സവർണ്ണത്തികേൽ വായ്പ നൽകുന്നതിന്  മ്പനി 
സ്ഥാപിക്കും, അത് ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾന്റകാള്ളുന്നു. 
 

 ആർബിഐ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ അനുശ്ാസിക്കുന്ന ന്റ പ്രവസി മാർഗ്ഗനിർകേശ്ങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുന്റണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പുവരുത്തന്നതിനും ഏന്റതങ്കിലം കലാൺ അനുവദിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപകഭാക്താവിന് കവണ്ടത്ര ജാേത 
പാലിക്കുന്നുന്റണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും മതിയായ നെപെി ൾ. 

 ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങളുന്റെ ശ്രിയായ വിലയിരുത്തൽ നെപെിക്രമം. 
 ആഭരണങ്ങളുന്റെ ഉെമസ്ഥാവ ാശ്ം തൃപ്തിന്റപ്പടുത്തന്നതിനുള്ള ആഭയെര സംവിധാനങ്ങൾ. 
 ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി  സ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കുന്നതിനും, വയവസ്ഥ ൾ തുെർച്ചയായി 

അവകലാ നം ന്റെയ്യുന്നതിനും, ബന്ധന്റപ്പട്ട ജീവനകാർക് പരിശ്ീലനം നൽകുന്നതിനും, നെപെിക്രമങ്ങൾ 
 ർശ്നമായി പാലിക്കുന്നുന്റണ്ടന്ന് ഉറപ്പാകാൻ  മ്പനി ഓഡിറ്റർമാരുന്റെ ആനു ാലി  പരികശ്ാധനയ്ക്കും 
മതിയായ സംവിധാനങ്ങൾ. ഒരു നയന്റമന്ന നിലയിൽ, ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷികാൻ ഉെിതമായ 
സൗ രയമില്ലാത്ത ശ്ാഖ ളിൽ നിന്ന് സവർണ്ണത്തിൻ്ന്ററ ഈെികേലള്ള വായ്പ ൾ നൽ ില്ല. 

 ഈൊയി സവീ രിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾ കൃതയമായി ഇൻഷ്വർ ന്റെയ്തിരികണം. 
 
വിൽപന/കലലത്തിനുള്ള നെപെിക്രമം 
 

 തിരിച്ചെയ്ക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ ആഭരണങ്ങൾ കലലം ന്റെയ്ത് വിൽക്കുന്നത് സംബന്ധിച്ച് കബാർഡ് 
അംഗീ രിച്ച നയം സുതാരയവം കലല തീയതിക് മുമ്പ്  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് മതിയായ മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് 
നൽക ണ്ടതുമാണ്. 

 വിശ്ദമായ കലല നെപെിക്രമവം കബാർഡ് അംഗീ രിക്കും. താൽപ്പരയ പ്രവരുദ്ധയമിന്റല്ലന്നും ഗ്രൂപ്പ് 
 മ്പനി ളും അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങളും ഉൾന്റപ്പന്റെ കലല കവളയിന്റല എല്ലാ ഇെപാടു ളിലം സുതാരയത  
ഉറപ്പാകാനാണിത്. 

 കലലത്തിലൂന്റെയുള്ള വിൽപ്പന ന്റപാതുജനങ്ങന്റള അറിയിക്കുന്നത് കുറഞ്ഞത് രണ്ട് പത്രങ്ങളിന്റലങ്കിലം, ഒന്ന് 
പ്രാകദശ്ി  ഭാഷ്യിലം മന്ററ്റാന്ന് കദശ്ീയ ദിനപത്രത്തിലം പരസയം നൽകുന്നതിലൂന്റെയാണ്. 

 വായ്പ നൽകുന്ന ബ്രാഞ്ച് സ്ഥിതി ന്റെയ്യുന്ന അകത പട്ടണത്തികലാ താലൂകികലാ കലലം നെത്തം. 
 സവർണം കലലം ന്റെയ്യുകമ്പാൾ, പണയം ന്റവച്ച ആഭരണങ്ങൾക്  മ്പനി ഒരു  രുതൽ വില പ്രഖയാപിക്കും. 

പണയം വച്ച ആഭരണങ്ങൾക്കുള്ള  രുതൽ വില, കബാംന്റബ ബുള്ളിയൻ അകസാസികയഷ്ൻ ലിമിറ്റഡ് 
(BBA) പ്രഖയാപിച്ച 22  ാരറ്റ് സവർണ്ണത്തിൻ്ന്ററ മുൻ 30 ദിവസന്റത്ത ശ്രാശ്രി കലാസിംഗ് വിലയുന്റെ 85% 
അന്റല്ലങ്കിൽ ഒരു െരക് പരസയമായി പ്രെരിപ്പിച്ച െരിത്രപരമായ സ് കപാട്ട് സവർണ്ണ വില ഡാറ്റയിൽ 
കുറവായിരികരുത്. കഫാർകവഡ് മാർകറ്റ്സ്  മ്മീഷ്ൻ നിയന്ത്രിക്കുന്ന എക്സ്കെഞ്ച്. 

 ഒരു നയന്റമന്ന നിലയിൽ,  മ്പനി തന്റന്ന നെത്തന്ന കലലങ്ങളിൽ പന്റങ്കടുകില്ല. 
 പണയം വച്ച സവർണം കബാർഡ് അംഗീ രിച്ച കലലകാർ വെി മാത്രകമ കലലം ന്റെയ്യു യുള്ളൂ. 
 ന്റമാബിപ്രലകസഷ്ൻ, നിർവ്വഹണം, അംഗീ ാരം എന്നിവയുന്റെ ചുമതല ൾ കവർതിരിക്കുന്നത് 

ഉൾന്റപ്പന്റെയുള്ള വഞ്ചന പ്ര  ാരയം ന്റെയ്യുന്നതിനായി ഏർന്റപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള സംവിധാനങ്ങളും 
നെപെിക്രമങ്ങളും കപാളിസി ഉൾന്റകാള്ളുന്നു. 

 
 



 
 
ജനറൽ 
 

 നിബന്ധന ളിലം വയവസ്ഥ ളിലം നൽ ിയിരിക്കുന്ന ഉകേശ്യങ്ങൾകല്ലാന്റത  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ  ാരയങ്ങളിൽ 
ഇെന്റപടുന്നതിൽ നിന്ന്  മ്പനി വിട്ടുനിൽക്കും. എന്നിരുന്നാലം,  െം വാങ്ങുന്നയാൾ മുമ്പ് ന്റവളിന്റപ്പടുത്താത്ത െില 
പുതിയ വിവരങ്ങൾ  മ്പനിയുന്റെ ശ്രദ്ധയിൽന്റപ്പട്ടാൽ,  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ  ാരയങ്ങളിൽ ഇെന്റപൊനുള്ള 
അവ ാശ്ം  മ്പനിയിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 കലാണു ൾ തിരിന്റച്ചടുക്കുന്ന  ാരയത്തിൽ,  മ്പനി അനാവശ്യമായ ഉപദ്രവങ്ങൾ അവലംബികരുത്, അതായത്. 
ഒറ്റന്റപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ  െം വാങ്ങുന്നവന്റര സ്ഥിരമായി ശ്ലയന്റപ്പടുത്ത , കലാണു ൾ തിരിന്റച്ചടുകാൻ മസിൽ പവർ 
ഉപകയാഗിക്കു  തുെങ്ങിയവ. ഉപകഭാക്താകളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇെന്റപൊൻ ജീവനകാർക് പരിശ്ീലനം 
നൽകും. 
 
ഉപകഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം (CGRM) 
 
 കലാണു ളും അഡവാൻസു ളും സംബന്ധിച്ച് ഉയർന്നുവരുന്ന തർകങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് 

സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ ഉെിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം  മ്പനി നിലനിർത്തം.  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് 
ഒരു പരാതിയുണ്ടാകു യും പരാതി ഉന്നയികാൻ ആേഹിക്കു യും ന്റെയ്യുകമ്പാൾ,  െം വാങ്ങുന്നയാൾക് 
ബ്രാഞ്ച് സന്ദർശ്ിച്ച് ബ്രാഞ്ചിൻ്ന്ററ പ്രവൃത്തിസമയത്ത് ബ്രാഞ്ച് കമധാവി/അസിസ്റ്റൻ്റ് ബ്രാഞ്ച് കമധാവിക് 
പരാതി സമർപ്പികാവന്നതാണ് (വായ്പന്റയടുത്തയാൾ വായ്പന്റയടുത്ത അത്തരം ബ്രാഞ്ച്).  െം വാങ്ങുന്നവർക് 
അവരുന്റെ പരാതി ൾ കഫാൺ/ന്റമയിൽ വെിയും സമർപ്പികാം. (ഞങ്ങളുന്റെ ന്റഹൽപ്പ് പ്രലൻ നമ്പർ: 1800 1020 
555 ആണ്, ഞങ്ങളുന്റെ ന്റഹൽപ്പ് പ്രലൻ ഇ-ന്റമയിൽ ഐഡി customercare@unimoniindia.com ആണ്)  മ്പനിന്റയ 
ഏറ്റവം ഫലപ്രദമായ രീതിയിൽ  ംപ്ലയിൻ്റ് പ്ര  ാരയം ന്റെയ്യാൻ പ്രാപ് തമാക്കുന്നതിന്  െം വാങ്ങുന്നയാൾ 
ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽ ണം . 

 
  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ കപരും വിലാസവം; 
  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ ബന്ധന്റപ്പൊനുള്ള കഫാൺ നമ്പർ കൂൊന്റത/അന്റല്ലങ്കിൽ ഇ-ന്റമയിൽ വിലാസം; 
 കലാൺ ഇെപാെ് നമ്പർ. 
 പരാതിയുന്റെ വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ 

 
 ബ്രാഞ്ച് തലവൻ തൻ്ന്ററ റീജിയണൽ ന്റഹഡ് ക് പരാതി പ്ര മാറു യും ഒടുവിൽ പരാതി  മ്പനിയുന്റെ കലാൺ 

ഡിപ്പാർട്ട് ന്റമൻ്റ് കമധാവിക് പ്ര മാറു യും ന്റെയ്യും.  മ്പനിയുന്റെ അനുമതി നൽകുന്ന അധി ാരി ളുന്റെ 
തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന തർകങ്ങൾ അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിൽ ക ൾക്കു യും പരിഹരിക്കു യും 
ന്റെയ്യുന്നുന്റവന്ന് ഈ സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കും.  െം വാങ്ങുന്നയാളുന്റെ പരാതി പരിഹരികാൻ  മ്പനി എല്ലാ 
ശ്രമങ്ങളും നെത്തം 

 അനുവദനീയമായ അധി ാരത്തിൻ്ന്ററ അടുത്ത ഉയർന്ന തലം, നയായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിൻ്ന്ററ 
അനുസരണം, പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിൻ്ന്ററ പ്രവർത്തനന്റത്തക്കുറിച്ച് ആനു ാലി  അവകലാ നം 
നെത്തം. അത്തരം അവകലാ നങ്ങളുന്റെ ഒരു ഏ ീകൃത റികപ്പാർട്ട് കൃതയമായ ഇെകവള ളിൽ കബാർഡിന് 
സമർപ്പികകണ്ടതാണ്, അത് നിർകേശ്ികാവന്നതാണ്. 

 മു ളിൽ സൂെിപ്പിച്ച നെപെിക്രമത്തിന് പുറകമ,  മ്പനി എല്ലാ ശ്ാഖ ളിലം പ്ര െമായ സ്ഥലത്ത് പ്രദർശ്ിപ്പിക്കും, 
ഒരു പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുന്റെ കപരും ബന്ധന്റപ്പൊനുള്ള വിശ്ദാംശ്ങ്ങളും (ന്റെലികഫാൺ/ന്റമാപ്രബൽ 
നമ്പർ, ഇ-ന്റമയിൽ ഐഡി) പരിഹാരത്തിനായി ഉപകഭാക്താവിന് സമീപികാവന്നതാണ്.  മ്പനിന്റകതിരായ 
ഏന്റതങ്കിലം പരാതി ൾ. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ശ്രീമതി സ്മിത ബിജു, ന്റമാപ്രബൽ: 98473 37156; 
ഇന്റമയിൽ: customercare@unimoniindia.com 

 എല്ലാ പരാതി ളും ഒരു മാസത്തിൽ കുറയാത്ത  ാലയളവിനുള്ളിൽ അറ്റൻഡ് ന്റെയ്യും, ഇന്റല്ലങ്കിൽ 
ഉപകഭാക്താവിന് ബാംഗ്ലൂരിന്റല ആർബിഐയുന്റെ ഡിഎൻബിഎസിൻ്ന്ററ റീജിയണൽ ഓഫീസിൽ അപ്പീൽ 
ന്റെയ്യാം (എല്ലാ ബ്രാഞ്ചു ളിലം ബന്ധന്റപ്പൊനുള്ള വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ പ്രദർശ്ിപ്പിക്കും). 

 
 
ക ാഡിൻ്ന്ററ അവകലാ നം 
 
ഈ ക ാഡ്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ കഭദഗതി ന്റെയ്യു കയാ പരിഷ്കരിക്കു കയാ അനുബന്ധമായി നൽകു കയാ ന്റെയ്യാം. 
ക ാഡ് എല്ലാ വർഷ്വം  മ്പനിയുന്റെ ഡയറക്ടർ കബാർഡ് അവകലാ നം ന്റെയ്യും അന്റല്ലങ്കിൽ ക ാഡിൻ്ന്ററ 
വിഷ്യന്റത്ത നിയന്ത്രിക്കുന്ന നിയമത്തിൽ  ാരയമായ മാറ്റം വരുകമ്പാന്റെല്ലാം. 
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