
ୟୁନିମ ୋନି ଆର୍ଥକି ମେବୋ ଲି ିମେଡର ଯର୍ଥୋର୍ଥଥ ଅଭ୍ୟୋେ େଂମକତ 

କମ୍ପାନୀ, ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ମଧ୍ୟରେ, ରେଉମଁାରନ ଏହାେ ଆବଶ୍ୟକତା ପାଳନ କେନି୍ତ ରେମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ଉରେଶ୍ୟରେ loans 

ଣ ପ୍ରଦାନ / ବଣ୍ଟନ କେନି୍ତ | 

ଋଣ ପୋଇ ଁ ଆମବଦନ 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ପାଇ ଁ ଆରବଦନ ଫମମ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବ। ଆରବଦନ ଏକ ସ୍ଥାନୀେ ଼ ଭାଷାରେ କିମ୍ବା ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ବୁଝାୋଇଥବିା ଭାଷାରେ ରହବ ଏବଂ ଆରବଦନକାେୀଙ୍କ ଅତ୍େ଼ାବଶ୍େ଼୍କ ବିବେଣୀ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କେିବ ରେଉଥଁରିେ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ 

 
 

 ଆରବଦନକାେୀଙ୍କ ନାମ ଓ ଠିକଣା. | 

 ଆବଶ୍େ଼୍କ ଋଣେ ପେିମାଣ। 

 ରେଉ ଁଉରେଶ୍େ଼୍ରେ ଋଣେ ଆବଶ୍େ଼୍କତା େହଛିି। 

 ଋଣ ଅବଧ ି| 

 ମଞ୍ଜେୁ ରହରେ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁ ଦାଖେ କେିବାକୁ ଥବିା ଦସ୍ତାବିଜେ ତାେିକା 

 ବନ୍ଧକ େେୁକ୍ଷା ବିବେଣୀ 

 ର ାଷଣା 
 

ଆମବଦନକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 

କମ୍ପାନୀେ େିେ୍/ଷ୍ଟାମ୍ପ ଉପରେ ଏହାେ ପ୍ରାଧକୃିତ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାକ୍ଷେିତ ଋଣ ପାଇ ଁଆରବଦନ (ଗଡିୁକ) େ 

େେିଦକୁ କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱୀକାେ କେିବ ୋହା ଆରବଦନ ପ୍ରକି୍ରେ଼ାକେଣ ପାଇ ଁଆବଶ୍େ଼୍କ ଦିନେ ଆନୁମାନିକ େଂଖେ୍ା଼କୁ 

େଚୂିତକରେ।  

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥମକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେୁଥବିା ଆବଶ୍େ଼୍କ େଚୂନା, ୋହା ତାଙୁ୍କ ଅନ୍େ଼ େମାନ ଏନବଏିଫେି େହିତ ନିେ଼ମ 

ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀ ତୁଳନା କେି ଏକ େଚୂିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ରନବାକୁ େକ୍ଷମ କେିବ, ଅତି କମରେ 3 ଦିନେ ରବୈଧତା େହିତ 

ମଧେ଼୍ ପ୍ରଦାନ କୋେିବ। 

ଆମବଦନ ପ୍ରକ୍ରଯି ୋକରଣ 

 

େମସ୍ତ ଆରବଦନ ପ୍ରାପି୍ତେ 7 ଦିନ ମଧେ଼୍ରେ କମ୍ପାନୀେ ପ୍ରାଧକୃିତ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭାରବ ପ୍ରକି୍ରେ଼ାକେଣ 

କୋେିବ। 

 

ଋଣ  ଲୂ ଯ ୋଙ୍କନ ଏବଂ େର୍ତ୍ଥୋବଳୀ  
 

ଋଣ ପାଇ ଁ ରକୌଣେି ଆରବଦନ ପ୍ରତ୍େ଼ାଖେ଼୍ାନ ରହରେ, କମ୍ପାନୀ ଏହାେ କାେଣ ଦଶ୍ମାଇ ଆରବଦନକାେୀଙୁ୍କ 

ଜଣାଇପାରେ। 

 

 

 

 



ଅନ୍େ଼ େମସ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏବଂ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ରହବା ପରେ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁଝାୋଇଥବିା ଭାଷାରେ କିମ୍ବା 

ସ୍ଥାନୀେ ଼ ଭାଷାରେ ଏକ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ମାଧେ଼୍ମରେ େିଖତି ଭାବରେ େମସ୍ତ ର େେ ଏକ କପି େହିତ ନିମ୍ ନରେ 

ଦିଆୋଇଥବିା ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କୋେିବ: 

 

• ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଥବିା ଋଣେ ପେିମାଣ  

• ଋଣ ଅବଧ ି 

• ବାଷିକ େଧୁ ହାେ 

• ପ୍ରକି୍ରେ଼ାକେଣ ରଦେ।଼  

ଆରବଦନ କେିବାେ ପର୍ଦ୍ତି/େଧୁ ଗଣନା ଅଥମାତ୍ ଏହା ସି୍ଥେ ବାୋନ୍ ସ ଉପରେ ରହଉ କିମ୍ବା ବାୋନ୍ ସ ହ୍ରାେ କେିବା 

ଇତ୍େ଼ାଦି।  

• କସିି୍ତ ମଦଯ ମର ବଳିମ୍ବ ପୋଇ ଁ ଦଣ୍ଡନୀଯ  ଚୋର୍ଥ।  

• ଋଣେ ପବୂମ ପଇଠ ପାଇ ଁେଦ ିରକୌଣେି ଶ୍ଳୁ୍କ ଥାଏ।  

• ପାେସ୍ପେିକ 'େର୍ତ୍ମାବଳୀ' ୋହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାେ୍ମେକ଼ାେୀ ରହବାକୁ ଥବିା ଋଣ କାେବାେକୁ ନିେ଼ନ୍ତ୍ରଣ କରେ।  

• 'େର୍ତ୍ମାବଳୀ' ନିୋମ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା ଦ୍ୱାୋ ବିକ୍ରେ଼ େମ୍ବନ୍ଧୀେ଼ ବିବେଣୀ ମଧେ୍ ଼ପ୍ରକାଶ୍ କେିବ  

 

େମସ୍ତ ଆବଶ୍େ଼୍କୀେ ଼େଚୂନା ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ଡକ୍େ଼ରୁମରଣ୍ଟେନ୍ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ରହବାେ ବିଷେ ଼ଉପରେ, ଋଣ ଆରବଦନଗଡିୁକ 

ଆରବଦନ ପ୍ରାପି୍ତେ ରେହ ିଦିନ ଏକ ୋଧାେଣ ପାଠ୍େ଼କ୍ରମରେ େମାଧାନ କୋେିବ। ତଥାପି, େଦ ିରକ୍ଷତ୍ର ୋଞ୍ଚ/କଣ୍ଟାକ୍ଟ 

ପଏଣ୍ଟ ୋଞ୍ଚ ଇତ୍େ଼ାଦ ି କାେଣେୁ ରଗାଟିଏ ଦିନ ପରେ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ କେିବାରେ ରକୌଣେି ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ରତରବ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆରବଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ଦିଆେିବ ୋହା ଋଣ ଆରବଦନ ରକଉ ଁ େମେ ଼ େୀମା ମଧେ଼୍ରେ 

କୋେିବ ତାହା େଚୂିତ କେିବ।  
 

େଧୁ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ଉପମର ଆଭ୍ ଯ ନ୍ତରୀଣ ନିମଦଥଶୋବଳୀ  

ଆଗ୍ରହ  

 

ରେଉ ଁକମ୍ପାନୀକୁ ଏହା ଋଣ ରଦଇଥାଏ, ତାହାେ େଧୁ ହାେ ପାଣ୍ଠେି ମେ୍ୂେ,଼ ମାଜିନ, େିସ୍କ ପି୍ରମିେ଼ମ ଇତ୍ୋ଼ଦି ଉପରେ 

ନିଭମେ କେିଥାଏ। ଜଡିତ ବିପଦ ଉପରେ ନିଭମେ କେି େଧୁ ହାେ ମଧେ଼୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ଗ୍ରହଣ 

କୋୋଇଥବିା ଅବଧ ିଅନୁୋେୀ଼ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ। େଧୁ ହାେ ଏବଂ ବିପଦେ ରଗ୍ରରଡେନ୍ ପାଇ ଁ ଆଭିମଖୁେ୍ ଼ମଧେ୍ ଼

କମ୍ପାନୀେ ରେବୋଇଟ୍ ରେ ଉପେବ୍ଧ ରହବ କିମ୍ବା େମ୍ପକୃ୍ତ ଖବେକାଗଜରେ ପ୍ରକାଶ୍ତି ରହବ। ରେବୋଇଟରେ 

ପ୍ରକାଶ୍ତି କିମ୍ବା ଅନ୍େ଼ଥା ପ୍ରକାଶ୍ତି େଚୂନା ରେରତରବରଳ େଧୁ ହାେରେ ପେିବର୍ତ୍ମନ ରହବ ରେରତରବରଳ ଅପରଡଟ୍ 

ରହବ। େଧୁ ହାେ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଆଭ୍େ଼ନ୍ତେୀଣ କମିଟି ଗଠନ କେିଛି ଏବଂ ଏହା େମେ଼ େମେ଼ରେ 

ପେିସି୍ଥତିେ ବିରେଷଣ କେିବା ଏବଂ ପ୍ରଚଳିତ ବଜାେ ସି୍ଥତି େହିତ ତାଳ ରଦଇ େଧୁ ହାେ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବା ପାଇ ଁ 

ରବୈଠକ କେିଥାଏ। େଧୁ ହାେ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବାରେ କମ୍ପାନୀ ଉପେକୁ୍ତ ଆଭ୍େନ଼୍ତେୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା ଅନୁେେଣ 

କେିବ ୋହା ୋଧାେଣ ଆଥକି ଅଭ୍େ଼ାେକ ୁନିଶି୍ଚତ କେିବ। 

 

 

 

 

 

 

 



ପ୍ରତ୍ରେ଼କ ଋଣ ରୋଜନା ଅନ୍ତଗମତ ଋଣରେ ଜଡିତ ବିପଦେ ମାତ୍ରାକୁ ବିଚାେକୁ ରନଇ ବିପଦ େଧୁ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କୋେିବ।  
 

ଏକ ଭିନ୍ନ ବଗମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ବିଭିନ୍ନ ହାେରେ େଧୁ ଆଦାେ଼ କେିବା ୋଗି େଧୁ ହାେ ଏବଂ େିସ୍କ ରଗ୍ରରଡେନେ 

ଆଭିମଖୁେ଼୍ ଏବଂ େକିୁ୍ତେକୁ୍ତତା, ଋଣ ରୋଜନାେ ବିବେଣୀ/ରବୈଶ୍ଷି୍ଟ୍େ଼ ଏବଂ ଋଣେ ଋଣେୁ ମେ୍ୂେ ଼(ଏେଟିଭି) ଅବଧ,ି 

େନୁାେ ଓଜନ ଏବଂ େମ୍ପ୍ରୋେିତ ଋଣେ ପେିମାଣ ଉପରେ ଆଧାେିତ। ରେରହତୁ ଏକ ଉଚ୍ଚ ଏେ. ଟି. ଭି. (ଗ୍ରାମ ପିଛା 

ଋଣ) ଏକ ଉଚ୍ଚ ବିପଦ େଧୁ ହାେରେ େୂପାନ୍ତେିତ ହୁଏ ଏବଂ ଏେ. ଟି. ଭି. େହ ଜଡିତ ରହବ, ପ୍ରେଜୁେ଼୍ େଧୁ ହାେ 

େମେ଼ େମେ଼ରେ ଭିନ୍ନ ରହବ ଏବଂ ନିେିଷ୍ଟ କାେ୍ମେ଼କ୍ଷମ ରୋଜନା/ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ବିେୁର୍ଦ୍ରେ ଉରେଖ କୋେିବ। େଧୁ 

ପ୍ରଦାନେ ଅବଧ ିଉପରେ ନିଭମେ କେି େଧୁ ହାେ ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇଥାଏ। ବିତେଣେ 30 ଦିନ ମଧେ଼୍ରେ େଧୁ ରେବା ମେ୍ୂେ ଼

90 ଦିନ ତୁଳନାରେ େବମନିମ୍ ନ ଅରଟ।  
 

ପ୍ରତ୍ରେ଼କ ରୋଜନାରେ ନିମିତ ବିଭିନ୍ନ ସ୍ଲାବ୍ ଅନୁୋେ଼ୀ ନିେିଷ୍ଟ ଅବଧ ିକିମ୍ବା ପବୂମେୁ େଧୁ ପେିରଶ୍ାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବନ୍ଦ 

କେିବାକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହିତ କେିବା ପାଇ ଁେଧୁ ହାେରେ େିହାତି ପ୍ରଦାନ କୋେିବ। 

 

ପ୍ରକ୍ରଯି ୋକରଣ ମଦଯ  

 

ଋଣ ପ୍ରକି୍ରେ଼ାକେଣ ଶ୍ଳୁ୍କ େବମନିମ୍ ନ Rs.100/- ଏବଂ ଋଣ ପେିମାଣେ େବମାଧକି 2% ୋହା ଅଧକି ରହବ। ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ 

କର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ବିଚାେ ଅନୁୋେୀ଼ ଏହା ଆଦାେ ଼କୋୋଇପାେିବ। େଧୁ ହାେ/ଶ୍ଳୁ୍କରେ ରକୌଣେି ପେିବର୍ତ୍ମନ ରହରେ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁଝାୋଉଥବିା ଭାଷାରେ େିଖତି ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଜେିଆରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବଗତ କୋେିବ ଏବଂ 

ସ୍ପଷ୍ଟ େମ୍ମତି ଗ୍ରହଣ କୋେିବ। 

 

ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟମର ଦଣ୍ଡନୀଯ  ଚୋର୍ଥ 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ େର୍ତ୍ମାବଳୀ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ ରଭୌତିକ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ

ରଜାେିମାନା 'ଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଚାଜମ' ଭାବରେ ବିରବଚନା କୋେିବ ଏବଂ 'ଦଣ୍ଡନୀେ଼ େଧୁ' ଆକାେରେ ଆଦାେ଼ କୋେିବ 

ନାହି ଁୋହା େଧୁ ହାେ େହିତ ରୋଡାୋଏ।  
 

କମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡନୀେ ଼ଚାଜମଗଡିୁକେ ପଞିୁ୍ଜକେଣ କେିବ ନାହି ଁ i.e., ଏହିପେି ଚାଜମଗଡିୁକ ଉପରେ ଆଉ ରକୌଣେି େଧୁ 

ଗଣନା କୋେିବ ନାହି।ଁ  

ଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଶ୍ଳୁ୍କେ ପେିମାଣ େକିୁ୍ତେଙ୍ଗତ ଏବଂ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବଗମ ମଧେ଼୍ରେ ରଭଦଭାବ ନକେି ଋଣ ଚୁକି୍ତେ 

ରଭୌତିକ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ ଅନୁପାଳନ େହିତ ଅନୁେୂପ ରହବ। େଧୁ ହାେ ଏବଂ ରେବା ଶ୍ଳୁ୍କ ଅଧୀନରେ 

କମ୍ପାନୀେ ରେବୋଇଟରେ ପ୍ରଦଶ୍ତି ରହବା ବ୍େ଼ତୀତ ଜେିମାନା ଶ୍ଳୁ୍କେ ପେିମାଣ ଏବଂ କାେଣ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ େବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀ/ମଖୁେ଼୍ ତଥେ୍ ଼ବିବୃରି୍ତ୍ (KFS) ରେ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବରେ ପ୍ରକାଶ୍ କୋେିବ। 

 

• 'ବ୍େ଼ବୋେ଼ ବ୍େ଼ତୀତ ଅନ୍େ଼ ଉରେଶ୍େ଼୍ରେ ବ୍େ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା' ଙ୍କ ପାଇ ଁୋଗ ୁରହଉଥବିା ଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଶ୍ଳୁ୍କ 

ୋମଗ୍ରୀ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ େମାନ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁଅଣ-ବ୍େ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁ ୋଗ ୁରହଉଥବିା 

ଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଶ୍ଳୁ୍କ ଠାେୁ ଅଧକି ରହବ ନାହି।ଁ  

ରେରତରବରଳ ଋଣେ ୋମଗ୍ରୀ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁେିମାଇଣ୍ଡେ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପଠାୋଏ, 

କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରେଜୁେ଼୍ ଦଣ୍ଡ ଶ୍ଳୁ୍କ ରୋଗାରୋଗ କେିବ। ଅଧକିନ୍ତୁ, ଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆଦାେେ଼ ରକୌଣେି 

ଉଦାହେଣ ଏବଂ ଏହାେ କାେଣ ମଧେ୍ ଼ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଚୂତି କୋେିବ।  

ପ୍ରତିଭୂତି ମାେିକାନାେ ପ୍ରତିଷ୍ ଠା  



େଦି ରକୌଣେି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବନ୍ଧକ େଖାୋଇଥବିା େନୁା ଅଳଙ୍କାେ 20 ଗ୍ରାମେୁ ଅଧକି (ରକୌଣେି ରଗାଟିଏ 

େମେ଼ରେ କିମ୍ବା ରମାଟାରମାଟି ଭାରବ) ରହାଇଥାଏ, ରତରବ କମ୍ପାନୀ େିକ୍େ଼େିୁଟିେ ମାେିକାନା ପ୍ରମାଣ କେିବା ପାଇ ଁ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ େନୁା ଅଳଙ୍କାେ ବିେ୍ େଂଗ୍ରହ କେିବ। େଦି ଗ୍ରାହକ ଏପେି ବିେ୍ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ େକ୍ଷମ ନୁହନିଁ୍ତ ଏବଂ 

ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ କର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷ େିକ୍େ଼େିୁଟିେ ମାେିକାନା ବିଷେ଼ରେ େନି୍ଦଗ୍ଧ ନୁହନିଁ୍ତ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ଏକ ର ାଷଣା ମାେିକାନା 

ପ୍ରମାଣ କେିବାକୁ େରଥଷ୍ଟ | 

 

ନିଯ   ଏବଂ େର୍ତ୍ଥମର ପରିବର୍ତ୍ଥନ େହିତ ଋଣ ବତିରଣ  

 

କମ୍ପାନୀ, ଋଣ ବିତେଣ ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଡକ୍େ଼ରୁମଣ୍ଟ ପାଇବା ପରେ ଏବଂ ତାହା ଠିକ୍ ରହବା ପରେ, ନଗଦ କିମ୍ବା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନ୍ ସଫେ ମାଧେ଼୍ମରେ ଋଣ ୋଶ୍ ିବଣ୍ଟନ କେିବ। Rs.20000/- େୁ ଅଧକି ଋଣ ରକବଳ ବ୍େ଼ାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଜେିଆରେ ପ୍ରଦାନ କୋେିବ। ଇନିଡାନ୍ ବୁେିଅନ୍ ଆଣ୍ଡ ଜଏୁେେମ ଆରୋେିଏେନ୍ େିମିରଟଡ୍ (ଆଇବିରଜଏ) ଦ୍ୱାୋ 

ଉରୃ୍ଦ୍ତ ଦେ କିମ୍ବା ଫେୋଡମ ମାରକମଟେ ୍କମିଶ୍ନ ଦ୍ୱାୋ ନିେ଼ନି୍ତ୍ରତ ଏକ କରମାଡିଟି ଏକ୍ସରଚଞ୍ଜ ଦ୍ୱାୋ େବମୋଧାେଣରେ 

ପ୍ରୋେିତ ଐତିହାେିକ ସ୍ପଟ୍ େନୁା ମେ୍ୂେ଼ ତଥେ଼୍ ଅନୁୋେୀ଼ 22 କ୍େ଼ାରେଟ୍ େନୁାେ ବନ୍ଦ ମେ୍ୂେ଼େ ପବୂମ ତେିିଶ୍ (30) 

ଦିନେ ହାୋହାେି ହିୋବକୁ ରନଇ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ େନୁା ଅଳଙ୍କାେେ ମେ୍ୂେ଼ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବ। କମ୍ପାନୀ 22 

କ୍େ଼ାରେଟ୍ ଶ୍ରୁ୍ଦ୍ତା ଦୃଷି୍ଟେୁ େନୁାେ ମେ୍ୂେ଼ ନିର୍ଦ୍ମାେଣ କେିବ। େଦି ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥବିା େନୁାେ ଶ୍ରୁ୍ଦ୍ତା 22 

କ୍େ଼ାରେଟ୍ େୁ କମ,୍ ରତରବ ଗ୍ରାମ ପିଛା ହାେ ଗଣନା ପାଇ ଁ ଏହାକୁ 22 କ୍େ଼ାରେଟ୍ ରେ େୂପାନ୍ତେିତ କୋେିବ ଏବଂ 

ରକୌଣେି ପେିସି୍ଥତିରେ ଋଣ ୋଶ୍ ିପ୍ରତିଶ୍େୁ୍ତ େନୁା ମେ୍ୂେେ଼ 75% େୁ ଅଧକି ରହବ ନାହି।ଁ  

କମ୍ପାନୀ ଡକ୍େ଼ରୁମଣ୍ଟ/ବନ୍ଧକ େିକ୍େ଼େିୁଟିେ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାେ କେିବ ଏବଂ େଧୁ େହିତ ଋଣ ୋଶ୍ ିପେିରଶ୍ାଧ ନରହବା 

ପେ୍ମେ଼ନ୍ତ ରେଗଡିୁକୁ ନିଜ େେୁକି୍ଷତ ରହପାଜତରେ େଖବିାେ ଦାେ଼ିତ୍ୱ ରନବ। 

 

ଋଣ ରନଣରଦଣକୁ ନିେ଼ନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥବିା 'େର୍ତ୍ମାବଳୀ' ରେ ଅନ୍ୋ଼ନ୍େ଼ ଜିନିଷ ମଧେ଼୍ରେ ଋଣେ ପେିମାଣ, ଋଣ ଅବଧ,ି 

େଧୁ ହାେ, ଋଣେ ପବୂମ ପଇଠ ପାଇ ଁରଜାେିମାନା (ରମାଟା ଅକ୍ଷେରେ) େଧୁ ପ୍ରଦାନରେ ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଦଣ୍ଡନୀେ଼ ଶ୍ଳୁ୍କ, 

ହାେ/େଧୁରେ ପେିବର୍ତ୍ମନ େମ୍ବନ୍ଧୀେ଼ ବ୍େ଼ବସ୍ଥା, ଋଣ ପ୍ରତ୍େ଼ାହାେ ପାଇ ଁେର୍ତ୍ମାବଳୀ, ନିୋମ ପ୍ରକି୍ରୋ଼ ଦ୍ୱାୋ ବିକ୍ରେ,଼ 

ଅତିେିକ୍ତ େିକ୍େ଼େିୁଟି େମ୍ବନ୍ଧୀେ ଼ବ୍େବ଼ସ୍ଥା ଇତ୍ୋ଼ଦି େହିବ। ଏହାେ ଏକ ନକେ େେିଦ େହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ବୁଝାୋଇଥବିା ସ୍ଥାନୀେ଼ ଭାଷା କିମ୍ବା ଭାଷାରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋେିବ।  

• ବନ୍ଧକ େେୁକ୍ଷା ବ୍େତ଼ୀତ, କମ୍ପାନୀକୁ ଗ୍ରହଣୀେ଼ ବ୍େ଼କି୍ତଗତ ଗେ଼୍ାରେଣି୍ଟ, ବ୍େ଼ାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି ଗେ୍ା଼ରେଣି୍ଟ ଇତ୍େ଼ାଦ ି

ଗେ଼୍ାରେଣି୍ଟ ଉପରେ ମଧେ୍ ଼କମ୍ପାନୀ ରଜାେ ରଦଇପାରେ। ଏଭଳି ଗେ଼୍ାରେଣି୍ଟ ପାଇବା ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କେିବାେ ମେ୍ୂେ଼ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରେ େହିବ।  

ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡ୍େ଼ଟିୁ, ପଞ୍ଜୀକେଣ ଚାଜମ, ଅନ୍ୋ଼ନ୍େ ଼ଟିକେ/ରେଭି, େଦି କିଛି ଥାଏ, ଋଣ କାେବାେକୁ ନିେ଼ନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥବିା ଋଣ 

ଦସ୍ତାବିଜେ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ବହନ କେିରବ।  

ଋଣ ଅବଧ ିେମେ଼ରେ ରଦେ଼ କିମ୍ବା କାେ୍ମେ଼କାେିତାକୁ ପ୍ରତ୍ୋ଼ହାେ/ତ୍ୱୋନ୍ିତି କେିବାେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ େର୍ତ୍ମାବଳୀ େହିତ 

େେୁଂଗତ ରହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପବୂମ େଚୂନା ରଦବା େହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏହାକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବା 

ରେକଡମରେ େଖବିା ଉଚିତ୍।  

ବିତେଣ କାେ୍ମେ଼େଚୂୀ, େଧୁ ହାେ, ରେବା ଶ୍ଳୁ୍କ, ପବୂମ ପଇଠ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତ୍େ଼ାଦ ିେରମତ େର୍ତ୍ମାବଳୀରେ ରକୌଣେି 

ପେିବର୍ତ୍ମନ ବିଷେ଼ରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁଝାୋଇଥବିା ସ୍ଥାନୀେ଼ ଭାଷାରେ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରନାଟିେ ୍

ରଦବ ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ େମ୍ମତି ଗ୍ରହଣ କେିବ। କମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧେ୍ ଼େନିୁଶି୍ଚତ କେିବ ରେ େଧୁ ହାେ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କରେ 

ପେିବର୍ତ୍ମନ ରକବଳ େମ୍ଭାବ୍େ ଼ଭାବରେ ପ୍ରଭାବିତ ରହବ। ଏହ ିପେିରପ୍ରକ୍ଷୀରେ ଏକ ଉପେକୁ୍ତ େର୍ତ୍ମ େର୍ତ୍ମାବଳୀ 

େର୍ତ୍ମାବଳୀ 'ରେ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ରହାଇଛି।  

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ, କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ୍ରେ଼କ ବଷମ ମାଚ୍ଚମ 31 ତାେିଖ େରୁ୍ଦ୍ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବନ୍ଧୀେ ଼



ଆକାଉଣ୍ଟ ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ ଦାଖେ କେିବ କିମ୍ବା ରେହ ିବ୍େବ଼ଧାନରେ ୋହା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆେ଼-ଟିକେ ଇତ୍େ଼ାଦ ି

ଉରେଶ୍େ଼୍ରେ ଆବଶ୍େ଼୍କ କେିପାେନି୍ତ। 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ବିରୋଧରେ ବନ୍ଧକ ଭାବରେ ଧାେଣ କେିଥବିା େମସ୍ତ େିକ୍େ଼େିୁଟି ରକବଳ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ରଦେ ଼ପେିରଶ୍ାଧ 

କେିବା କିମ୍ବା ଋଣେ ବରକେ଼ା ପେିମାଣ ଆଦାେ ଼ଉପରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୋଧରେ କମ୍ପାନୀେ ଅନ୍େ଼ ରକୌଣେି 

ଦାବି ପାଇ ଁରକୌଣେି ରବୈଧ ଅଧକିାେ କିମ୍ବା େିେ଼ନ୍ ଅଧୀନରେ ମକୁ୍ତ କେିବ। କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦାବ ି

ବିଷେ଼ରେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିବା େହିତ ରେଟ୍ ଅଫ୍ କେିବାେ ଅଧକିାେ ପ୍ରରେ଼ାଗ କେିବ ଏବଂ ରକଉ ଁ

େର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନୁୋେୀ଼ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଦାବ ିେମାଧାନ/ପେିରଶ୍ାଧ ନରହବା ପେ୍ମେନ଼୍ତ େିକ୍େ଼େିୁଟି େଖବିାକୁ ହକଦାେ 

| • କମ୍ପାନୀ ୋନେ ପନୁଃ ଦଖେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଚୁକି୍ତରେ ଏକ ପନୁଃ ଦଖେ ଧାୋ ନିମମାଣ କେିବ ୋହା ଆଇନଗତ 

ଭାବରେ କାେ୍ମେ଼କାେୀ ରହବ। ୋନବାହନେ ପନୁଃ ଦଖେ ପାଇ ଁନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରେ (କ) ଦଖେ 

ରନବା ପବୂମେୁ ରନାଟିେ ୍ଅବଧ;ି ଖ) ରେଉ ଁପେିସି୍ଥତିରେ ରନାଟିେ ୍ଅବଧ ିଛାଡ କୋୋଇପାେିବ; (ଗ) େିକ୍େ଼େିୁଟି 

ଦଖେ କେିବାେ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା; ( ) େମ୍ପରି୍ତ୍େ ବିକ୍ରେ଼/ନିୋମ ପବୂମେୁ ଋଣ ପେିରଶ୍ାଧ ପାଇ ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନି୍ତମ େରୁୋଗ 

ରଦବା େମ୍ବନ୍ଧୀେ଼ ଏକ ବ୍େ଼ବସ୍ଥା; (ଙ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁଃ ଦଖେ ରଦବା ପାଇ ଁ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା ଏବଂ (ଚ) େମ୍ପରି୍ତ୍ 

ବିକ୍ରେ଼/ନିୋମ ପାଇ ଁ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା। କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମାବଳୀେ ଏକ ନକେ ପ୍ରଦାନ କେିବ।  

• ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା ଠାେୁ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପି୍ତେ ରକ୍ଷତ୍ରରେ, େମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନ୍େ଼ଥା 

i.e., କମ୍ପାନୀେ ଆପରି୍ତ୍, େଦି ରକୌଣେି ଥାଏ, ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପି୍ତେ ତାେିଖ ଠାେୁ 21 ଦିନ ମଧେ଼୍ରେ ଜଣାଇ ଦିଆେିବ। 

ଏପେି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଆଇନ ଅନୁୋରେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ େର୍ତ୍ମାବଳୀ ଅନୁୋେ଼ୀ ରହବ।  

ଗ୍ରାହକ େେୁକ୍ଷାେ ଏକ ପଦରକ୍ଷପ ଭାବରେ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ଋଣେ ପବୂମ ପଇଠ େମ୍ବନ୍ଧରେ ଏକେୂପତା ଆଣବିା ପାଇ ଁ 

ମଧେ଼୍। କମ୍ପାନୀ େହ-ବାଧେ଼୍ତା େହିତ କିମ୍ବା ବିନା ବ୍େ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବ୍େ଼ବୋେ଼ ବ୍େ଼ତୀତ ଅନ୍େ ଼

ଉରେଶ୍େ଼୍ରେ ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଥବିା ରକୌଣେି ର ଲ୍ ାଟିଂ ରେଟ୍ ମିଆଦି ଋଣ ଉପରେ ରଫାେରକ୍ଲାଜେ ଚାଜମ/ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ 

ରଜାେିମାନା ଆଦାେ ଼କେିବ ନାହି।ଁ(s). 

 

େ ୋନ  ୋେିକ କସିି୍ତ (ଇ. ଏ  . ଆଇ.) ଆଧୋରିତ  

 

ବ୍େ଼କି୍ତଗତ ଋଣ ଉପରେ ର ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାେ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ମାେଣ  

• ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. ଆଧାେିତ ର ଲ୍ ାଟିଂ ରେଟ୍ ବ୍େକି଼୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ କେିବା େମେ଼ରେ, କମ୍ପାନୀ ନିରମ୍ ନାକ୍ତ 

ବିଷେ଼ଗଡିୁକୁ ଧେ଼୍ାନରେ େଖବିଃ  

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପେିରଶ୍ାଧ କ୍ଷମତା ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁଉପେବ୍ଧ େହିଛି,  

ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ େମେ଼ରେ େଧୁ ହାେ ବୃରି୍ଦ୍ ଆଦି ପେିସି୍ଥତିରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପେିରଶ୍ାଧ କେିବାେ କ୍ଷମତା ଅଛି କି ନାହି।ଁ 
 

• ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. ପେିମାଣ ବୃରି୍ଦ୍ ଏବଂ ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. ବୃରି୍ଦ୍ େଂକ୍ରାନ୍ତରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାେୁ େମ୍ମତି ଗ୍ରହଣ କୋେିବା 

ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ରୋଗାରୋଗ େନିୁଶି୍ଚତ କେିବା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ କାେ୍ମେ଼ାନ୍େି଼ନ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ 

ପାଇ ଁ ନିମ୍ ନେିଖତି ଆବଶ୍େ଼୍କତାକୁ ପେୂଣ କେିବା ପାଇ ଁ ଏକ ଉପେକୁ୍ତ ନୀତ ି ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିଥେିା।  

ମଞ୍ଜେୁୀ େମେ଼ରେ, କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଉପରେ େଧୁ ହାେରେ ପେିବର୍ତ୍ମନେ େମ୍ଭାବ୍େ ଼ପ୍ରଭାବ ବିଷେ଼ରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ରୋଗାରୋଗ କେିବ ୋହା ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧ ି କିମ୍ବା ଉଭେ଼ରେ ପେିବର୍ତ୍ମନ ଆଣବି। 

ପେବର୍ତ୍ମୀ େମେ଼ରେ, ଇଏମଆଇ/ଅବଧ ି କିମ୍ବା ଉଭେ଼ରେ ରକୌଣେି ବୃରି୍ଦ୍ ତୁେନ୍ତ ଉପେକୁ୍ତ ଚ୍ୋ଼ରନେ ମାଧେ଼୍ମରେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଚୂତି କୋେିବ ଏବଂ େଧୁ ହାେ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ମାେଣ େମେ଼ରେ, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରେମାନଙ୍କ 

ରବାଡମ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋେ଼ୀ ଏକ ସି୍ଥେ ହାେକୁ ବଦଳିବାେ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କେିବ ରେଉଥଁରିେ ଏହିପେି 

ପେିବର୍ତ୍ମନ ରକରତ ଥେ କୋୋଇପାେିବ ତାହା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ରହବ। କମ୍ପାନୀ ଏହା େନିୁଶି୍ଚତ କେିବ ରେ ର ଲ୍ ାଟିଂ ରେଟ୍ 

ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ ନକାୋତ୍ମକ ପେିରଶ୍ାଧନରେ ପେିଣତ ରହବ ନାହି।ଁ  



 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ (1) ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଅବଧ ି ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଉଭେ ଼ବିକଳ୍ପକୁ ମିଶ୍ାଇ; ଏବଂ (2) ଋଣ 

ଅବଧ ି େମେ଼ରେ ରେରକୌଣେି େମେ଼ରେ ଆଂଶ୍କି କିମ୍ବା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାରବ ଆଗଆୁ ପଇଠ କେିବାେ ବିକଳ୍ପ ମଧେ଼୍ 

ଦିଆେିବ। ରଫାେରକ୍ଲାଜେ ଚାଜମ/ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ ଜେିମାନାେ ରେଭି ବର୍ତ୍ମମାନେ ନିରେମଶ୍ାବଳୀ ଅଧୀନରେ େହବି। 

 

ର ଲ୍ ାଟିଂ ରେଟ୍ େୁ ଫିକ୍ସଡ୍ ରେଟ୍ କୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁ େମସ୍ତ ପ୍ରେଜୁ୍େ ଼ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ବିକଳ୍ପଗଡିୁକେ 

ପ୍ରରେ଼ାଗ େହିତ ଆନୁେଙି୍ଗକ ଅନ୍େ଼ ରକୌଣେି ରେବା ଶ୍ଳୁ୍କ/ପ୍ରଶ୍ାେନିକ ଖଚ୍ଚମ ଅନୁରମାଦନ ପତ୍ରରେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବରେ 

ପ୍ରକାଶ୍ କୋେିବ ଏବଂ େମେ ଼େମେ଼ରେ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ଏହପିେି ଶ୍ଳୁ୍କ/ଖଚ୍ଚମେ େଂରଶ୍ାଧନ େମେ଼ରେ ମଧେ୍ ଼ପ୍ରକାଶ୍ 

କୋେିବ। 
 

କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ୍ରେ଼କ ତ୍ରେ଼ମାେ ରଶ୍ଷରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ଚ୍େ଼ାରନେ ଜେିଆରେ ଏକ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ 

କେିବ/ଉପେବ୍ଧ କୋଇବ, ରେଉଥଁରିେ େବମନିମ୍ ନ ମଳୂଧନ ଏବଂ ଆଜି ପେ୍ମେନ଼୍ତ ଆଦାେ଼ କୋୋଇଥବିା େଧୁ, ଇ. 

ଏମ.୍ ଆଇ. େ ପେିମାଣ, ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. େ େଂଖେ଼୍ା ଏବଂ ଋଣେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଅବଧ ିପାଇ ଁବାଷିକ େଧୁ 

ହାେ/ବାଷିକ ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାେ (ଏ. ପି. ଆେ୍.) ଗଣନା କୋେିବ। ଏନ୍. ବ.ି ଏଫ୍. େି. ଗଡିୁକ େନିୁଶି୍ଚତ କେିରବ ରେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବିବେଣୀଗଡିୁକ େେଳ ଏବଂ େହଜରେ ବୁଝିରହବ। 

 

େନୁୋ ଋଣ ପଲିେି/ ୋନୁଆଲ 

 

େନୁା ଉପରେ ଋଣ ରଦବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ରବାଡମ ଅନୁରମାଦିତ େନୁା ଋଣ ନୀତି/ମାନୁଆେ ସ୍ଥାପନ କେିବ ୋହା ଅନ୍େ଼ 

ବିଷେ଼ େହିତ ନିମ୍ ନେିଖତି ବିଷେ଼କୁ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କେିବ। 

 

େମେ଼ େମେ଼ରେ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ରକୋଇେି ନିରେମଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ କେିବା ଏବଂ ରକୌଣେି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

କେିବା ପବୂମେୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପରେ ପେ୍ମେ଼ାପ୍ତ େତ୍ନ ନିଆୋଉଛି ରବାେି େନିୁଶି୍ଚତ କେିବା ପାଇ ଁପେ୍ମେ଼ାପ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ।  

ପ୍ରାପ୍ତ ଅଳଙ୍କାେ ପାଇ ଁଉପେକୁ୍ତ ମେ୍ୂୋ଼ଙ୍କନ ପ୍ରକି୍ରୋ଼।  

ଅଳଙ୍କାେେ ମାେିକାନାକୁ େନ୍ତୁଷ୍ଟ କେିବା ପାଇ ଁଆଭ୍େନ଼୍ତେୀଣ ବ୍େ଼ବସ୍ଥା।  

େେୁକି୍ଷତ ରହପାଜତରେ ଅଳଙ୍କାେ େଂେକ୍ଷଣ ପାଇ ଁପେ୍ମେ଼ାପ୍ତ ବ୍େ଼ବସ୍ଥା, ଚାେୁଥବିା ଭିରି୍ତ୍ରେ ବ୍େ଼ବସ୍ଥାେ େମୀକ୍ଷା, 

େମ୍ପକୃ୍ତ କମମଚାେୀଙୁ୍କ ତାେିମ ରଦବା ଏବଂ ଆଭ୍େନ଼୍ତେୀଣ ଅଡିଟେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିେ଼ମିତ ୋଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୋ଼କୁ କଡାକଡି 

ପାଳନ କୋୋଉଛି କି ନାହି ଁ ତାହା େନିୁଶି୍ଚତ କେିବା। ଏକ ନୀତି ଅନୁୋେୀ଼, ରେଉ ଁ ଶ୍ାଖାଗଡିୁକରେ ଅଳଙ୍କାେ 

େଂେକ୍ଷଣ ପାଇ ଁଉପେକୁ୍ତ େବୁିଧା ନାହି,ଁ ରେହ ିଶ୍ାଖାଗଡିୁକ ଦ୍ୱାୋ େନୁାେ ବନ୍ଧକ ଉପରେ ଋଣ ବୃରି୍ଦ୍ କୋେିବ ନାହି।ଁ 

 • ବନ୍ଧକ ଭାରବ ଗ୍ରହଣ କୋୋଇଥବିା ଅଳଙ୍କାେେ ଉପେକୁ୍ତ ବୀମା କୋେିବ। 

 

ବକି୍ରଯ /ନିଲୋ  ପୋଇ ଁ ପ୍ରକ୍ରଯି ୋ 

 

ପେିରଶ୍ାଧ ନକେିବା ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଅଳଙ୍କାେ ନିୋମ ଦ୍ୱାୋ ବିକ୍ରେ଼ େମ୍ବନ୍ଧରେ ରବାଡମ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ସ୍ୱଚ୍ଛ ରହବ ଏବଂ 

ନିୋମ ତାେିଖ ପବୂମେୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପେ୍ମେ଼ାପ୍ତ ପବୂମ େଚୂନା ଦିଆେିବା ଉଚିତ। 

 • ଏକ ବିସୃ୍ତତ ନିୋମ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା ମଧେ୍ ଼ରବାଡମ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁରମାଦିତ ରହବ। ଏହା େନିୁଶି୍ଚତ କେିବା ପାଇ ଁ ରେ ରକୌଣେି 

ସ୍ୱାଥମେ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ନାହି ଁଏବଂ ରଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ େମ୍ପକୃ୍ତ େଂସ୍ଥା େରମତ ନିୋମ େମେ଼ରେ େମସ୍ତ କାେବାେରେ ଅସ୍ତ୍ର-

ଦୀ ମ େମ୍ପକମ ଅଛି। 

 

ନିୋମ ଦ୍ୱାୋ ବିକ୍ରେ ଼ଅତି କମରେ ଦୁଇଟି ଖବେକାଗଜରେ ବିଜ୍ଞାପନ ଜାେି କେି ଜନୋଧାେଣଙ୍କ ନିକଟରେ 

ର ାଷଣା କୋେିବ, ରଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀେ଼ ଭାଷାରେ ଏବଂ ଅନ୍େଟି଼ ଜାତୀେ଼ ରଦୈନିକ ଖବେକାଗଜରେ। • ନିୋମ ରେହି 



େହେ କିମ୍ବା ତାେୁକାରେ ଅନୁଷି୍ ଠତ ରହବ ରେଉଠଁାରେ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ ଶ୍ାଖା ଅବସି୍ଥତ।  

େନୁା ନିୋମ କେିବା େମେ଼ରେ, କମ୍ପାନୀ ବନ୍ଧକ େଖଥିବିା ଅଳଙ୍କାେ ପାଇ ଁଏକ େଂେକି୍ଷତ ମେ୍ୂେ ଼ର ାଷଣା କେିବ। 

ବରମ୍ବ ବୁେିଅନ୍ ଆରୋେିଏେନ୍ େିମିରଟଡ୍ (ବିବଏି) ଦ୍ୱାୋ ର ାଷିତ 22 କ୍େ଼ାରେଟ୍ େନୁାେ ପବୂମ 30 ଦିନେ ହାୋହାେି 

ବନ୍ଦ ମେ୍ୂେ଼େ 85% କିମ୍ବା ଫେୋଡମ ମାରକମଟେ ୍କମିଶ୍ନ ଦ୍ୱାୋ ନିେ଼ନି୍ତ୍ରତ ଏକ କରମାଡିଟି ଏକ୍ସରଚଞ୍ଜ ଦ୍ୱାୋ 

ୋବମଜନୀନ ଭାବରେ ପ୍ରୋେିତ ଐତିହାେିକ ସ୍ପଟ୍ େନୁା ମେ୍ୂେ ଼ତଥେ଼୍ ଠାେୁ ବନ୍ଧକ ମେ୍ୂେ଼ କମ ୍ରହବ ନାହି।ଁ 

 • ଏକ ନୀତି ଭାରବ, କମ୍ପାନୀ ନିରଜ ଆରେ଼ାଜିତ ନିୋମୀରେ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କେିବ ନାହି।ଁ 

 • ବନ୍ଧକ େଖାୋଇଥବିା େନୁା ରକବଳ ରବାଡମ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁରମାଦିତ ନିୋମକାେୀଙ୍କ ମାଧେ଼୍ମରେ ନିୋମ ରହବ।  

• ଏହି ନୀତି ଜାେିଆତେି ମକୁାବିୋ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କୋୋଇଥବିା ବ୍େ଼ବସ୍ଥା ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରେ଼ାକୁ ମଧେ୍ ଼ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କେିବ, 

ରେଉଥଁରିେ େଙ୍ଗଠତି କେିବା, କାେ୍ମେ଼କାେୀ କେିବା ଏବଂ ଅନୁରମାଦନେ କର୍ତ୍ମବ୍େ଼େ ପଥୃକୀକେଣ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ। 
 

େୋଧୋରଣ  

 

ୋଧାେଣ ଭାବରେ କମ୍ପାନୀ ନିେ଼ମ ଏବଂ େର୍ତ୍ମରେ ଦିଆୋଇଥବିା ଉରେଶ୍େ୍ ଼ବ୍େ଼ତୀତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ୋ଼ପାେରେ 

ହସ୍ତରକ୍ଷପେୁ ଦୂରେଇ େହିବ। ତଥାପି, େଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପବୂମେୁ ପ୍ରକାଶ୍ କୋୋଇନଥବିା କିଛି ନୂତନ େଚୂନା 

କମ୍ପାନୀେ ଦୃଷି୍ଟକୁ ଆରେ, ରତରବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ୋ଼ପାେରେ ହସ୍ତରକ୍ଷପ କେିବାେ ଅଧକିାେ କମ୍ପାନୀ େଂେକି୍ଷତ 

େରଖ। ଋଣ ଆଦାେ ଼ ପ୍ରେଙ୍ଗରେ, କମ୍ପାନୀ ଅେଥା ନିେ୍ମେ଼ାତନାେ ଆଶ୍ରେ଼ ରନବ ନାହି।ଁ ଅେଥା େମେ଼ରେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନିେନ୍ତେ ହଇୋଣ କେିବା, ଋଣ ଆଦାେ଼ ପାଇ ଁବାହୁବଳେ ବ୍େ଼ବହାେ ଇତ୍େ଼ାଦି। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

େହିତ ଉପେକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗରେ ବ୍େ଼ବହାେ କେିବା ପାଇ ଁ କମମଚାେୀମାନଙୁ୍କ ତାେିମ ଦିଆେିବ। 

 

ଗ୍ରୋହକ ଅଭି୍ମଯୋଗ େ ୋଧୋନ ବ ଯ ବସ୍ଥୋ (CGRM) 

 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ୋଶ୍ ିେମ୍ବନ୍ଧରେ ଉପଜୁିଥବିା ରକୌଣେି ବିବାଦେ େମାଧାନ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ େଂଗଠନ ମଧେ଼୍ରେ 

ଉପେକୁ୍ତ ଅଭିରୋଗ େମାଧାନ ବ୍େ଼ବସ୍ଥା ବଜାେ ଼େଖବି। ରେରତରବରଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କେ ରକୌଣେି ଅଭିରୋଗ ଥାଏ 

ଏବଂ ରେ ଅଭିରୋଗ ଉଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ରେରତରବରଳ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଶ୍ାଖା ପେିଦଶ୍ମନ କେିପାେିରବ ଏବଂ ଶ୍ାଖାେ 

ବ୍େ଼ବୋେ଼ େମେ଼ରେ ଶ୍ାଖା ମଖୁେ୍/଼େହକାେୀ ଶ୍ାଖା ମଖୁେ୍ଙୁ଼୍କ ଅଭିରୋଗ ଦାଖେ କେିପାେିରବ। (ରେଉ ଁ ଶ୍ାଖାେୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ରନଇଥରିେ). ଋଣଗ୍ରହୀତା ରଫାନ୍/ରମେ୍ ମାଧେ଼୍ମରେ ମଧେ଼୍ ରେମାନଙ୍କ ଅଭିରୋଗ ଦାଖେ 

କେିପାେିରବ। (ଆମେ ରହଲ୍ପୋଇନ୍ ନମ୍ବେଃ 18001020555, ଆମେ ରହଲ୍ପୋଇନ୍ ଇ-ରମେ୍ ଆଇଡି ରହଉଛି 

customercare@unimoniindia.com) ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିମ୍ ନେିଖତି େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେିରବ ୋହା କମ୍ପାନୀକୁ େବୁଠାେୁ 

ପ୍ରଭାବଶ୍ାଳୀ ଢଙ୍ଗରେ ଅନୁପାଳନ େହିତ କାେବାେ କେିବାକୁ େକ୍ଷମ କେିବଃ 

 

•ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଠିକଣା; 

•ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରୋଗାରୋଗ ରଫାନ ନମ୍ବେ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇ-ରମେ ଠିକଣା; 

•ଋଣ କାେବାେ ନଂ. 

•ଅଭିରୋଗେ ବିବେଣୀ 
 

ଶ୍ାଖା ମଖୁେ୍ ଼ତାଙ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ ମଖୁେ଼୍ଙୁ୍କ ଅଭିରୋଗ ପଠାଇରବ ଏବଂ ରଶ୍ଷରେ ଅଭିରୋଗ କମ୍ପାନୀେ ଋଣ ବିଭାଗେ 

ମଖୁେ଼୍ଙ୍କ ନିକଟରେ ପହଞ୍ଚିବ। ଏହି ବ୍େ଼ବସ୍ଥା ଏହା େନିୁଶି୍ଚତ କେିବ ରେ କମ୍ପାନୀେ ମଞ୍ଜେୁୀ ପ୍ରଦାନକାେୀ କର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍େୁ ଉପଜୁିଥବିା ବିବାଦଗଡିୁକେ ପେବର୍ତ୍ମୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତେରେ ଶ୍ଣୁାଣ ିଏବଂ େମାଧାନ କୋେିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  



 

ମଞ୍ଜେୁୀ ପ୍ରଦାନକାେୀ କର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପେବର୍ତ୍ମୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତେୀେ ଼ଅଧକିାେୀ ରଫେ଼ାେ ପ୍ରାକି୍ଟେ ୍ରକାଡ୍ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ 

ଅଭିରୋଗ େମାଧାନ ବ୍େ଼ବସ୍ଥାେ କାେ୍ମେ଼କାେିତା ଉପରେ ନିେ଼ମିତ େମୀକ୍ଷା କେିରବ। ଏପେି େମୀକ୍ଷାେ ଏକ 

େମନ୍ିତି େିରପାଟମ ନିେ଼ମିତ ବ୍େ଼ବଧାନରେ ରବାଡମ ନିକଟରେ ଦାଖେ କୋେିବ, ୋହା ରବାଡମ ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ 

ରହାଇପାରେ।  

• ଉପରୋକ୍ତ ପ୍ରକି୍ରେ଼ା ବ୍େ଼ତୀତ, କମ୍ପାନୀ େମସ୍ତ ଶ୍ାଖାରେ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ୍ଥାନରେ, ଅଭିରୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନାମ 

ଏବଂ ରୋଗାରୋଗ ବିବେଣୀ (ରଟେିରଫାନ୍/ରମାବାଇେ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ଇ-ରମେ୍ ଆଇଡି) ପ୍ରଦଶ୍ମନ କେିବ, ୋହାଙୁ୍କ 

କମ୍ପାନୀ ବିରୋଧରେ ରକୌଣେି ଅଭିରୋଗେ େମାଧାନ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ମଧେ଼୍ ରୋଗାରୋଗ କେିପାେିରବ। ଅଭିରୋଗ 

େମାଧାନ ଅଧକିାେୀ ରହଉଛନି୍ତ ଶ୍ରୀମତୀ ସି୍ମତା ବିଜ,ୁ ରମାବାଇେଃ 9847337156 ଇରମେଃ 

customercare@unimoniindia.com  

େମସ୍ତ ଅଭିରୋଗ ଏକ ମାେେୁ କମ ୍େମେ ଼ମଧେ଼୍ରେ େମାଧାନ କୋେିବ, ୋହା ବିଫଳ ରହରେ ଗ୍ରାହକ 

ଆେବିଆଇ, ବାଙ୍ଗାରୋେେ ଡିଏନବିଏେେ ଆଞ୍ଚଳିକ କାେ୍ମୋ଼ଳେ଼କୁ ଆରବଦନ କେିପାେିରବ। (ରୋଗାରୋଗ 

ବିବେଣୀ େବୁ ଶ୍ାଖାରେ ପ୍ରଦଶ୍ତି ରହବ। 

 

ମକୋଡର େ ୀକ୍ଷୋ 
 

ଏହି େଂହିତାକୁ େମେ ଼ େମେ଼ରେ େଂରଶ୍ାଧନ, େଂରଶ୍ାଧନ କିମ୍ବା ପେିପେୂକ କୋୋଇପାରେ। ପ୍ରତ୍ରେ଼କ ବଷମ 

କମ୍ପାନୀେ ନିରେମଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ବା ରେରତରବରଳ େଂହିତାେ ବିଷେବ଼ସୁ୍ତ ପେିଚାଳନା କେୁଥବିା ଆଇନରେ 

ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ପେିବର୍ତ୍ମନ ହୁଏ, ଏହି େଂହିତାେ େମୀକ୍ଷା କୋେିବ। 
 

 

 

 
                                              ************************************* 


