
ਯੂਨੀਮਨੀ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵਿਸੇਜ਼ ਵਲ ਵਮ ਟਡੇ ਦਾ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 
ਕੰਪਨੀ, ਹੋਰ ਚੀਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ, ਇਸਦੀਆ਼ਾਂ ਲੋੜ ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਦੇਸ ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਜ ੇ
ਦੀ ਮਨਜ ਰੀ/ਵੰਡ ਲਦੰਦੀ ਹ।ੈ 
 

ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 
 
ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦ   ਪਰਸਤ ਵ ਲਨਰਧ ਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਲਿਨੈ-ਪੱਤਰ ਇੱਕ ਸਥ ਨਕ ਭ ਸ  ਜ ਼ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ 
ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਲਿਨੈਕ ਰ ਦ ੇਜਰ ਰੀ ਵੇਰਵ ੇਹੋਣੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਨ ਲਜਸ ਲਵੱਚ 
ਸ ਮਲ ਹਨ: 
 

 ਲਿਨੈਕ ਰ ਦ  ਨ ਮ ਅਤੇ ਪਤ । 
 ਲੋਨ ਦੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਰਕਮ। 
 ਉਦੇਸ ਲਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
 ਲੋਨ ਦੀ ਲਮਆਦ 
 ਮਨਜ ਰ ਹੋਣ 'ਤੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਜਮ੍ ਼ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਸਤ ਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ 
 ਕੋਲਟਰਲ ਸੁਰੱਲਖਆ ਵੇਰਵ ੇ
 ਘੋਸਣ  

 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ 
 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਅਲਧਕ ਰਤ ਅਲਧਕ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਮਹੋਰ/ਸਟੈਂਪ 'ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨ ਲ ਹਸਤ ਖਰ ਕੀਤ ੇਲੋਨ 
ਲਈ ਲਿਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨ ੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਦਰਸ ਏਗੀ ਲਕ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦ ੇਲਦਨ ਼ਾਂ ਦੀ 
ਲਗਣਤੀ। 
 
ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ ੇ ਲਹੱਤ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭ ਲਵਤ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਜਰ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਜੋ ਉਸਨ ੰ  ਹਰੋ ਸਮ ਨ NBFCs ਦੇ 
ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨ  ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਸ ਝਵ ਨ ਫੈਸਲ  ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਿਣ ਵੇਗੀ, ਨ ੰ  ਵੀ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 3 ਲਦਨ ਼ਾਂ 
ਦੀ ਵੈਧਤ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਵਗੇੀ। 
 
ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਂ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 
 
ਸ ਰੀਆ਼ਾਂ ਅਰਜੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 07 ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਲਧਕ ਰਤ ਅਲਧਕ ਰੀਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  
ਲਵਧੀਵਤ ਕ ਰਵ ਈ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 



 ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਵਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 
 
ਲਜੱਥੇ ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਕੰਪਨੀ ਲਿਨੈਕ ਰ ਨ ੰ  ਇਸਦੇ ਕ ਰਨ ਦੱਸ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਹੋਰ ਸ ਰ ੇਮ ਮਲਲਆ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਅਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਨਜ ਰੀ 'ਤੇ, ਇਸਨ ੰ  ਸਥ ਨਕ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਜ ਼ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  
ਸਮਝੀ ਗਈ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਮਨਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਦਆੁਰ  ਲਲਖਤੀ ਰ ਪ ਲਵੱਚ ਦੱਲਸਆ ਜ ਵੇਗ  ਅਤ ੇਹੇਠ ਼ਾਂ ਲਦੱਤ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਲਦੰਦੇ ਹੋਏ ਸ ਰੇ ਨਕਲ ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਦੇ ਨ ਲ: 
 

 ਮਨਜ ਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ 
 ਲੋਨ ਦੀ ਲਮਆਦ 
 ਸਲ ਨ  ਲਵਆਜ ਦਰ। 
 ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ। 
 ਲਵਆਜ ਦੀ ਅਰਜੀ/ਗਣਨ  ਦੀ ਲਵਧੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇਹ ਲਨਰੰਤਰ ਸੰਤੁਲਨ 'ਤੇ ਹੈ ਜ ਼ਾਂ ਸੰਤੁਲਨ ਘਟ ਉਣ  

ਆਲਦ। 
 ਲਕਸਤ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਜੁਰਮ ਨ  ਖਰਚ।ੇ (ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ) 
 ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਖਰਚੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ। 
 ਆਪਸੀ 'ਸਰਤ ਼ਾਂ' ਜੋ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਕਰਜ ੇਦ ੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਲਤਰਤ 

ਕਰਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। 
 ਲਨਯਮ ਸਰਤ ਼ਾਂ 'ਲਨਲ ਮੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦਆੁਰ  ਲਵਕਰੀ ਸੰਿੰਧੀ ਵੇਰਲਵਆ਼ਾਂ ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਵੀ ਕਰੇਗ  

 
ਸ ਰੀ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਅਤੇ ਦਸਤ ਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋਣ ਦ ੇਅਧੀਨ, ਕਰਜੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਅਰਜੀਆ਼ਾਂ ਦ  
ਲਨਪਟ ਰ  ਹਰ ਤਰ੍ ਼ਾਂ ਨ ਲ ਲਿਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਦੇ ਉਸੇ ਲਦਨ ਹੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਹ ਲ ਼ਾਂਲਕ, ਜੇਕਰ ਫੀਲਡ 
ਵੈਰੀਲਫਕੇਸਨ/ਸੰਪਰਕ ਪਆੁਇੰਟ ਵੈਰੀਲਫਕੇਸਨ ਆਲਦ ਕ ਰਨ ਼ਾਂ ਕਰਕ ੇਇੱਕ ਲਦਨ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਜ ੇਨ ੰ  
ਮਨਜ ਰੀ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ , ਤ ਼ਾਂ ਗ ਹਕ ਨ ੰ  ਅਰਜੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਲਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜ ੋਉਸ 
ਸਮੇਂ ਦੀ ਸੀਮ  ਨ ੰ  ਦਰਸ ਉ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਲਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਦ  ਲਨਪਟ ਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇ। 
 
I ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਖਰਵਿਆਂ ਬਾਰੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ 
 
ਵਿਆਜ 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲਜਸ 'ਤੇ ਇਹ ਉਧ ਰ ਲਦੰਦੀ ਹੈ, ਫੰਡ ਼ਾਂ ਦੀ ਲ ਗਤ, ਮ ਰਲਜਨ, ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਲਦ 
ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ ਮਲ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦ ੇ
ਅਨੁਸ ਰ ਵੀ ਿਦਲਦੀ ਹ ੈਲਜਸ ਲਈ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ। ਲਵਆਜ ਦੀਆ਼ਾਂ ਦਰ ਼ਾਂ ਅਤ ੇ



ਜੋਖਮ ਼ਾਂ ਦ ੇਦਰਜ ੇਲਈ ਪਹੁਚੰ ਨ ੰ  ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਿ-ਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਕਰਵ ਇਆ ਜ ਵੇਗ  ਜ ਼ਾਂ ਸੰਿੰਲਧਤ 
ਅਖਿ ਰ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਪਰਕ ਲਸਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਤਿਦੀਲੀ ਹੁਦੰੀ ਹੈ ਤ ਼ਾਂ ਵੈੱਿਸ ਈਟ ਲਵੱਚ 
ਪਰਕ ਲਸਤ ਜ ਼ਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕ ਲਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ 
ਨੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਮੇਟੀ ਿਣ ਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਲਥਤੀ ਦ  ਲਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਚਲਲਤ ਮ ਰਕੀਟ ਸਲਥਤੀਆ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਅਨੁਕ ਲ ਲਵਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਲਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੀਲਟੰਗ ਼ਾਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਰਧ ਰਤ 
ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਢਕੁਵੇਂ ਅਦੰਰ ਨੀ ਲਸਧ ਼ਾਂਤ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆਵ ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਆਮ ਲਵੱਤੀ ਅਲਭਆਸ ਦੀ 
ਪੁਸਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 
ਜੋਖਮ ਲਵਆਜ ਨ ੰ  ਹਰੇਕ ਕਰਜ  ਯੋਜਨ  ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਸ ਮਲ ਜੋਖਮ ਦੀ ਲਡਗਰੀ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ 
ਰੱਖ ਕੇ ਲਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ  
 
ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਸਰੇਣੀ ਤੋਂ ਲਵਆਜ ਦੀਆ਼ਾਂ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੀਆ਼ਾਂ ਦਰ ਼ਾਂ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ 
ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਲੋਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਲਵਆ਼ਾਂ/ਲਵਸੇਸਤ ਵ ਼ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ ਲੋਨ ਟ  ਵੈਲਲਊ (ਐਲਟੀਵੀ), 
ਕ ਰਜਕ ਲ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਹੈ। ਕਰਜ , ਸੋਨੇ ਦ  ਭ ਰ ਅਤੇ ਵਧ ੇਹੋਏ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ। ਲਕਉ਼ਾਂਲਕ ਇੱਕ ਉਚੱ LTV (ਪਰਤੀ 
ਗਰ ਮ ਕਰਜ ) ਇੱਕ ਉਚੱ ਜੋਖਮ ਦੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵੱਚ ਅਨੁਵ ਦ ਕਰਦ  ਹ ੈਅਤ ੇLTV ਨ ੰ  ਆਪਸ ਲਵੱਚ ਜੋਲੜਆ 
ਜ ਵੇਗ  ਲ ਗ  ਲਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਖ ਸ ਆਪਰੇਲਟਵ ਸਕੀਮ ਼ਾਂ/ਲੋਨ ਉਤਪ ਦ ਼ਾਂ ਦ ੇਲਵਰੁੱਧ 
ਲਜਕਰ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਲਵਆਜ ਦੀ ਸੇਵ  ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਲਵਆਜ ਦਰ ਵੱਧ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
ਸੋਨੇ ਦੇ ਕਰਜੇ ਦੇ 30 ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਵਆਜ ਸੇਵ  ਦੀ ਕੀਮਤ 90 ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਮੁਕ ਿਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ । 
 
ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵੱਚ ਛੋਟ ਹਰੇਕ ਸਕੀਮ ਲਵੱਚ ਿਣੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਲੈਿ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸ ਰ ਲਨਰਧ ਰਤ ਲਮਆਦ 'ਤੇ ਜ ਼ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 

ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਲਵਆਜ ਦੀ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਼ਾਂ ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿੰਦ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਉਤਸ ਲਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ 

ਜ ਵੇਗੀ। 

 
ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਿੇ 
 
ਲੋਨ ਪਰਸੋੈਲਸੰਗ ਚ ਰਜ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 100/- ਰਪੁਏ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  ਅਲਧਕਤਮ 2% ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ। ਇਹ 
ਕਰਜ  ਮਨਜ ਰੀ ਅਥ ਰਟੀ ਦ ੇ ਲਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਵਸ ਲਲਆ ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। ਲਵਆਜ ਦਰ/ਚ ਰਜ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਿਦੀਲੀ ਕਰਜਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ ਗਈ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਲਲਖਤੀ ਨੋਲਟਸ ਦਆੁਰ  ਕਰਜਦ ਰ ਨ ੰ  ਸ ਲਚਤ ਕੀਤ  
ਜ ਵੇਗ  ਅਤ ੇਸਪਸਟ ਸਲਹਮਤੀ ਲਈ ਜ ਵੇਗੀ । 
 
ਲੋਨ ਖਾਵਤਆਂ ਵਿਿੱਿ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿੇ 
 

 ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਕਰਜੇ ਦੇ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਪ ਲਣ  ਨ  ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮ ਨ  

'ਦਰੁਮ ਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਮੰਲਨਆ ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ 'ਦੰਡਨੀਤੀ ਲਵਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ ਲਵੱਚ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗ ਇਆ ਜ ਵੇਗ  



ਜੋ ਲਕ 'ਤ ੇਵਸ ਲੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲਵੱਚ ਜੋਲੜਆ ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਜੁਰਮ ਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ ਦ  

ਪ ੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਭ ਵ, ਅਲਜਹੇ ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਵਆਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਲਣਆ ਜ ਵੇਗ । 

 
 ਜੁਰਮ ਨੇ ਦ ੇਖਰਲਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮ ਤਰ  ਵ ਜਿ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਖ ਸ ਕਰਜ/ੇਉਤਪ ਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਭੇਦਭ ਵ ਕੀਤ ੇਲਿਨ ਼ਾਂ ਕਰਜੇ ਦ ੇਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ ਲਣ  
ਨ ਲ ਮੇਲ ਖ ਼ਾਂਦੀ ਹੋਵਗੇੀ। ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵ  ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਸ ਈਟ 'ਤ ੇ
ਪਰਦਰਲਸਤ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਦੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ, ਜੁਰਮ ਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮ ਤਰ  ਅਤੇ ਕ ਰਨ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  
ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਅਤੇ ਲ ਗ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਤੱਵਪ ਰਨ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਼ਾਂ / ਮੁੱਖ ਤੱਥ 
ਲਿਆਨ (KFS) ਲਵੱਚ ਗ ਹਕ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸਪਸੱਟ ਰ ਪ ਲਵੱਚ ਪਰਗਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । . 
 

 'ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ 'ਤੇ, ਕ ਰੋਿ ਰ ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਼ਾਂ ਲਈ' ਲ ਗ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ 

ਕਰਜੇ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮ ਨ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ ਲਣ  ਲਈ ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧ ਰ ਲੈਣ 

ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ  ਕਰਜੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਣਗੇ। 

 ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨ  ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮ ਈ ਼ਾਂਡਰ 
ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੇ ਜ ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤ ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗ ਹਕ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲ ਗ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਜੁਰਮ ਨ  ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ 
ਿ ਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਜੁਰਮ ਨੇ ਦ ੇਖਰਚ ੇਲਗ ਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦ ਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ 
ਦ  ਕ ਰਨ ਵੀ ਕਰਜਦ ਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਲਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ  । 

 

ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ :   
 
ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਕਰਜਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਲਗਰਵੀ ਰੱਲਖਆ ਲਗਆ ਸੋਨੇ ਦ  ਗਲਹਣ  20 ਗਰ ਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ (ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਸਮੇਂ ਜ ਼ਾਂ 

ਸੰਚਤ ਰ ਪ ਲਵੱਚ) , ਸੁਰੱਲਖਆ ਵਜੋਂ ਕੰਪਨੀ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦ  ਲਿੱਲ ਗ ਹਕ ਤੋਂ  ਇਕਠੱ  ਕਰਗੇੀ ਸੋਨੇ  ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ  
ਸ ਿਤ ਕਰਨ ਲਈ.  ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਅਲਜਹ  ਲਿੱਲ ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੁੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ  ਮਨਜ ਰੀ ਦੇਣ 
ਵ ਲੀ ਅਥ ਰਟੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿ ਰ ੇਸਕੱੀ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹ,ੈ ਤ ਼ਾਂ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਇੱਕ ਘਸੋਣ  ਮ ਲਕੀ ਨ ੰ  ਸ ਿਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਫੀ ਹੈ। 
 
ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ ਂਵਿਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੀ ਿੰਡ 
 

 ਕੰਪਨੀ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ ਰੇ ਦਸਤ ਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਅਤੇ ਉਸੇ ਤਰ੍ ਼ਾਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  
ਨਕਦ ਜ ਼ਾਂ ਖ ਤ  ਟਰ ਼ਾਂਸਫਰ ਦ ੇਜਰੀਏ ਵੰਡੇਗੀ। 20000/- ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਰਜੇ ਲਸਰਫ਼ ਿੈਂਕ ਖ ਤੇ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਹੀ ਲਦੱਤ ੇ
ਜ ਣਗੇ। 
 



 ਕੰਪਨੀ 22 ਕੈਰੇਟ ਸੋਨੇ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਲਪਛਲੇ ਤੀਹ (30) ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖ 
ਕੇ ਲਗਰਵੀ ਰੱਖ ੇਸੋਨੇ ਦੇ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦ  ਮੁੱਲ ਤੈਅ ਕਰਗੇੀ । Indian Bullion and Jewellers 
Association Ltd. ( IBJA) ਜ ਼ਾਂ ਫ ਰਵਰਡ ਮ ਰਲਕਟ ਕਲਮਸਨ ਦਆੁਰ  ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਇੱਕ ਕਮੋਲਡਟੀ 
ਐਕਸਚੇਂਜ ਦਆੁਰ  ਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਰਸ ਲਰਤ ਕੀਤ  ਲਗਆ ਇਲਤਹ ਸਕ ਸਪੌਟ ਗਲੋਡ ਮੁਲੱ ਡੇਟ । ਕੰਪਨੀ 
ਸੋਨੇ ਦੀ ਕੀਮਤ 22 ਕੈਰਟ ਸੁੱਧਤ  ਦ ੇਲਹਸ ਿ ਨ ਲ ਤੈਅ ਕਰੇਗੀ। ਜਕੇਰ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੋਨੇ ਦੀ ਸੁੱਧਤ  
22 ਕੈਰੇਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹ,ੈ ਤ ਼ਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਪਰਤੀ ਗਰ ਮ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨ  ਕਰਨ ਲਈ 22 ਕੈਰੇਟ ਦ ੇਰ ਪ ਲਵੱਚ 
ਿਦਲਲਆ ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਲਗਰਵੀ ਰੱਖ ੇਸੋਨੇ ਦੇ ਮੁੱਲ ਦੇ 75% ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਕੰਪਨੀ ਦਸਤ ਵੇਜ ਼ਾਂ/ਜਮ ਤੀ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨ ੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ 

ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰ ਸਤ ਲਵੱਚ ਰੱਖਣ ਦ  ਅਲਹਦ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਨ ਲ ਉਹਨ ਼ਾਂ 

ਦੇ ਲਵਆਜ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ । 

 'ਸਰਤ ਼ਾਂ' ਜੋ ਲਕ ਹੋਰ ਚੀਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ ਲੋਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਕਰਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਲਵੱਚ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ, 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਮਆਦ, ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਕਰਜੇ ਦ ੇਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਜੁਰਮ ਨ  (ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ), 
ਲਵਆਜ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮ ਨ , ਲਵਵਸਥ  ਸ ਮਲ ਹੋਵਗੇੀ ਦਰ ਼ਾਂ/ਲਵਆਜ ਲਵੱਚ 
ਤਿਦੀਲੀਆ਼ਾਂ, ਕਰਜੇ ਨ ੰ  ਵ ਪਸ ਮੰਗਵ ਉਣ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤ ਼ਾਂ, ਲਨਲ ਮੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦਆੁਰ  ਲਵਕਰੀ, ਵ ਧ  
ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੇ ਪਰਿੰਧ ਆਲਦ ਿ ਰ।ੇ ਇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  ਰਸੀਦ ਦ ੇਨ ਲ ਸਥ ਨਕ 
ਭ ਸ  ਜ ਼ਾਂ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। . 

 ਸੰਪੱਤੀ ਸੁਰੱਲਖਆਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਕੰਪਨੀ ਗ ਰੰਟੀ 'ਤੇ ਵੀ ਜੋਰ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ ਰ ਲਨੱਜੀ 
ਗ ਰੰਟੀ, ਿੈਂਕ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  ਜ ਰੀ ਗ ਰੰਟੀਆ਼ਾਂ ਆਲਦ। ਅਲਜਹੀਆ਼ਾਂ ਗ ਰੰਟੀਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੇਸ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲ ਗਤ ਕਰਜਦ ਰ ਦੇ ਖ ਤੇ ਲਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਕਰਜ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਕਰਜੇ ਦ ੇਦਸਤ ਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਰਲਜਸਟਰੇਸਨ ਲਈ ਸਟੈਂਪ ਲਡਊਟੀ, 
ਰਲਜਸਟਰੇਸਨ ਚ ਰਜ, ਹੋਰ ਟੈਕਸ/ਲੇਵੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲ ਗ  ਹਵੋੇ, ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਸਲਹਣ ਕੀਤ  
ਜ ਵੇਗ । 

 ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਭੁਗਤ ਨ ਨ ੰ  ਵ ਪਸ ਿੁਲ ਉਣ/ਤੇਜ ਕਰਨ ਦ  ਫੈਸਲ  ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤ ਼ਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਵਗੇ  ਅਤੇ  ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਸ ਲਚਤ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਕਰਜਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਇਸਨ ੰ  

ਆਪਣੇ ਲਰਕ ਰਡ 'ਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ 

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ   ਸਰਤ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਿਦੀਲੀ ਦ  ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗੀ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਰਜ  ਲੈਣ 
ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ, ਵੰਡ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ, ਸੇਵ  ਖਰਚ,ੇ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਖਰਚ ੇ
ਆਲਦ , ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲਈ ਸਪਸੱਟ ਸਲਹਮਤੀ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਏਗੀ 



ਲਕ ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਕੇਵਲ ਸੰਭ ਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਲ ਗ  ਹੋਣ। ਇਸ ਸਿੰਧ 
ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਸਰਤ ਲਨਯਮ ਲਵੱਚ ਸ ਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

 ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੀ ਿਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਸ ਲ 31 ਮ ਰਚ ਨ ੰ  ਜ ਼ਾਂ ਅਲਜਹ ੇਅੰਤਰ ਲ ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜ  ਲੈਣ 
ਵ ਲੇ ਦੇ ਖ ਤੇ ਨ ਲ ਸਿੰਧਤ ਖ ਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪੇਸ ਕਰਗੇੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਆਮਦਨ ਟੈਕਸ ਆਲਦ ਵਰਗ ੇ
ਉਦੇਸ ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ ਦੇ ਲਵਰੁੱਧ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਸ ਰੀਆ਼ਾਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲਸਰਫ ਿਕ ਇਆ 
ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦ ਇਗੀ ਜ ਼ਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਿਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਜ ਇਜ ਅਲਧਕ ਰ ਜ ਼ਾਂ ਕਰਜ  
ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ ੇਲਵਰੁੱਧ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲਕਸ ੇਹੋਰ ਦ ਅਵ ੇਲਈ ਅਲਧਕ ਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜ ਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਿ ਕੀ 
ਰਲਹੰਦੇ ਦ ਅਲਵਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨ ਼ਾਂ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਿ ਰ ੇਪ ਰ ੇਵੇਰਵ ੇਦਣੇ ਲਈ ਕਰਜਦ ਰ ਨ ੰ  ਉਲਚਤ ਨੋਲਟਸ ਦ ੇਕ ੇ
ਆਪਣੇ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਲਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ, ਲਜਸ ਦ ੇ ਤਲਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਿੰਧਤ ਦ ਅਵੇ ਦ  
ਲਨਪਟ ਰ /ਭੁਗਤ ਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਕਰ ਰ ਰਖੱਣ ਦੀ ਹੱਕਦ ਰ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਵ ਹਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਮੁੜ ਕਿਜੇ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਲਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਕਿਜੇ ਦੀ ਧ ਰ  ਿਣ ਏਗੀ ਜੋ ਕ ਨ ੰ ਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਲ ਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਵ ਹਨ ਼ਾਂ ਦ ੇਮੁੜ ਕਿਜ ੇਲਈ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ (a) ਕਿਜ  ਲੈਣ 
ਤੋਂ ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ ਸ ਮਲ ਹ;ੈ b) ਉਹ ਹ ਲ ਤ ਲਜਨ੍ ਼ਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ ਨ ੰ  ਮੁਆਫ 
ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹ;ੈ (c) ਸੁਰੱਲਖਆ ਦ  ਕਿਜ  ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ; (d) ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਲਨਲ ਮੀ ਤੋਂ 
ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮੜੁ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜਦ ਰ ਨ ੰ  ਲਦੱਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਅੰਲਤਮ ਮੌਕ ੇਿ ਰ ੇਇੱਕ ਲਵਵਸਥ ; 
(e) ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  ਮੜੁ ਕਿਜ  ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ (f) ਜ ਇਦ ਦ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਨੀਲ ਮੀ ਦੀ 
ਪਰਲਕਲਰਆ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗੀ। 

 ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਖ ਤੇ ਦੇ ਟਰ ਼ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਤੋਂ ਿੇਨਤੀ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਲਵੱਚ, 

ਸਲਹਮਤੀ ਜ ਼ਾਂ ਹੋਰ, ਿੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦ  ਇਤਰ ਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 

ਹੋਵੇ, ਦੱਸ ਲਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । ਅਲਜਹ  ਤਿ ਦਲ  ਕ ਨ ੰ ਨ ਦ ੇਅਨੁਕ ਲ ਪ ਰਦਰਸੀ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ   

 ਗ ਹਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੇ ਇੱਕ ਮ ਪ ਵਜੋਂ ਅਤ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਸਿੰਧ ਲਵੱਚ 
ਇਕਸ ਰਤ  ਲਲਆਉਣ ਲਈ ਵੀ। ਕੰਪਨੀ ਲਕਸ ੇਵੀ ਫਲੋਲਟੰਗ ਰੇਟ ਲਮਆਦ ਦੇ ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ 
ਜੁਰਮ ਨੇ ਚ ਰਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ, ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦ ਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ , ਸਲਹ- ਉਪਯੋਗੀ (ਆ਼ਾਂ) ਦੇ ਨ ਲ ਜ ਼ਾਂ ਲਿਨ ਼ਾਂ 
ਕ ਰੋਿ ਰ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ ਰੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਸਮਾਨ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਵਨਿੱ ਜੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਵਟੰਗ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ 
 

 EMI ਅਧ ਰਤ ਫਲੋਲਟੰਗ ਦਰ ਲਨੱਜੀ ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਨਜ ਰੀ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਼ਾਂ ਲਦੱਤੇ 
ਨੁਕਲਤਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ: 

 ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦ ਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥ  



 ਹ ਸੀਆ ਲਮਆਦ ਨ ੰ  ਵਧ ਉਣ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਹੈ 

 ਕੀ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਕੋਲ ਲਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵੱਚ ਵ ਧੇ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਮੁੜ 
ਅਦ ਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰਥੱ  ਹ ੈਆਲਦ। 

 ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲ ਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ ਲਣ  ਲਈ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆ਼ਾਂ ਜਰ ਰਤ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵ ਼ਾਂ 

ਨੀਤੀ ਫਰੇਮਵਰਕ ਿਣ ਇਆ ਹੈ ਤ ਼ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ ਲਕ EMI ਰਕਮ ਲਵੱਚ ਵ ਧ  ਹੋਣ 

ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਕਰਜਦ ਰ ਨ ੰ  ਉਲਚਤ ਸ ਚਣ  ਲਦੱਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ EMI ਲਵੱਚ ਵ ਧੇ ਿ ਰੇ ਕਰਜਦ ਰ ਤੋਂ 

ਸਲਹਮਤੀ ਲਈ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹੈ: 

 ਮਨਜ ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭ ਵੀ ਪਰਭ ਵ ਿ ਰ ੇ

ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲਲਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  EMI ਅਤੇ/ਜ ਼ਾਂ ਲਮਆਦ ਜ ਼ਾਂ ਦੋਵ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ ਲਚਤਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਿ ਅਦ, EMI/ ਲਮਆਦ ਜ ਼ਾਂ ਦਵੋ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵ ਧ  ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  

ਉਲਚਤ ਚੈਨਲ ਼ਾਂ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ 

ਕਰਜਦ ਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨ ਼ਾਂ ਦੀ ਿੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਲਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇੱਕ ਲਨਸਲਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਿਦਲਣ 

ਦ  ਲਵਕਲਪ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗੀ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਸ ਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਅਲਜਹੀ  

ਤਿਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਸਲਵਲਚੰਗ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ ।  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਫਲੋਲਟੰਗ ਰੇਟ 

ਲੋਨ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਲਵੱਚ ਲਮਆਦ ਨ ੰ  ਵਧ ਉਣ  ਨਕ ਰ ਤਮਕ ਅਮੋਰਟ ਈਜੇਸਨ ਦ  ਨਤੀਜ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ । 

 ਕਰਜਦ ਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  (i) EMI ਲਵੱਚ ਵ ਧ  ਜ ਼ਾਂ ਲਮਆਦ ਵਧ ਉਣ ਜ ਼ਾਂ ਦੋਵ ਼ਾਂ ਲਵਕਲਪ ਼ਾਂ ਦ ੇਸੁਮੇਲ ਲਈ 
ਚੋਣ ਕਰਨ ਦ  ਲਵਕਲਪ ਵੀ ਲਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ ; ਅਤ,ੇ (ii) ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਿੰਦ  'ਤੇ, 
ਜ ਼ਾਂ ਤ ਼ਾਂ ਅੰਸਕ ਰ ਪ ਲਵੱਚ ਜ ਼ਾਂ ਪ ਰ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ । ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਖਰਚੇ/ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਜੁਰਮ ਨੇ 
ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਮਜੌ ਦ  ਹਦ ਇਤ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਲੋਨ ਨ ੰ  ਫਲੋਲਟੰਗ ਤੋਂ ਲਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਿਦਲਣ ਲਈ ਲ ਗ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ 
ਲਵਕਲਪ ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਸਿੰੰਲਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵ  ਖਰਚੇ/ਪਰਸ ਸਕੀ ਲ ਗਤ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਲਵੱਚ 
ਪ ਰਦਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤ ੇਅਲਜਹੇ ਖਰਲਚਆ਼ਾਂ / ਲ ਗਤ ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਸੋਧਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਸ ਲਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  

 

 ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਲਤਮ ਹੀ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨ ੰ  ਉਲਚਤ ਚੈਨਲ ਼ਾਂ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਿਣ ਵਗੇੀ, 
ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮ ਲ ਅਤ ੇਅੱਜ ਤਕੱ ਵਸ ਲੇ ਗਏ ਲਵਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਿ ਕੀ ਿਚੀਆ਼ਾਂ EMI ਦੀ ਸੰਲਖਆ 
ਅਤੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਸ ਲ ਨ  ਦਰ/ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਸਲ ਨ  ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR)। NBFCs 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਉਣਗੇ ਲਕ ਲਿਆਨ ਸਧ ਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਆਸ ਨੀ ਨ ਲ ਸਮਝ ੇ
ਜ ਣ। 

 

 ਗੋਲਡ ਲੋਨ ਪਾਵਲਸੀ/ਮੈਨੁਅਲ 
 
ਕੰਪਨੀ ਸੋਨੇ ਦ ੇਲਵਰੁੱਧ ਉਧ ਰ ਦੇਣ ਲਈ ਿੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਲਨਤ ਗੋਲਡ ਲੋਨ ਪ ਲਲਸੀ/ਮੈਨ ਅਲ ਲ ਗ  ਕਰੇਗੀ 
ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਹੋਰ ਗਲੱ ਼ਾਂ ਦ ੇਨ ਲ, ਹੇਠ ਲਲਲਖਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਮਲ ਕਰਨ  ਚ ਹੀਦ  ਹ ੈ



 
 ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਮ ਹਨ ਲਕ RBI ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧ ਰਤ KYC ਲਦਸ -

ਲਨਰਦੇਸ ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕੀਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਉਣ ਲਈ ਲਕ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ  ਦੇਣ ਤੋਂ 
ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਗ ਹਕ 'ਤੇ ਉਲਚਤ ਉਲਚਤ ਲਧਆਨ ਲਦੱਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ। 

 ਪਰ ਪਤ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹੀ ਜ ਼ਾਂਚ ਪਰਲਕਲਰਆ। 
 ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨ ੰ  ਸੰਤੁਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰ ਨੀ ਪਰਣ ਲੀਆ਼ਾਂ। 
 ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਹਰ ਸਤ ਲਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਲਸਸਟਮ, ਲਨਰੰਤਰ ਆਧ ਰ 'ਤ ੇ

ਪਰਣ ਲੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ , ਸਿੰਧਤ ਸਟ ਫ ਨ ੰ  ਲਸਖਲ ਈ ਦੇਣ  ਅਤੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਆਡੀਟਰ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰੀਖਣ ਕਰਨ  ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਉਣ ਲਈ ਲਕ ਪਰਲਕਲਰਆਵ ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨ ਲ ਪ ਲਣ  ਕੀਤੀ 
ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਪ ਲਲਸੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸੋਨੇ ਦੇ ਜਮ ਼ਾਂਦਰ  ਦੇ ਲਵਰੁੱਧ ਲੋਨ ਉਨ੍ ਼ਾਂ ਸ ਖ ਵ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  ਨਹੀ ਼ਾਂ 

ਵਧ ਇਆ ਜ ਵੇਗ  ਲਜਨ੍ ਼ਾਂ ਕੋਲ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦ ੇਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਉਲਚਤ ਸਹ ਲਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ। 

 ਜਮ ਼ਾਂਦਰ    ਵਜੋਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦ  ਸਹੀ ਢੰਗ ਨ ਲ ਿੀਮ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 
ਵਿਕਰੀ/ਵਨਲਾਮੀ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ 
 

 ਭੁਗਤ ਨ ਨ  ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਦੀ ਲਨਲ ਮੀ ਦਆੁਰ  ਲਵਕਰੀ ਦੇ ਸਿੰਧ ਲਵੱਚ ਿੋਰਡ 
ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਲਨਤ ਨੀਤੀ ਪ ਰਦਰਸੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਲਨਲ ਮੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਲ ਼ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  
ਉਲਚਤ ਪ ਰਵ ਸ ਚਨ  ਲਦੱਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। 

 ਇੱਕ ਲਵਸਲਤਰਤ ਲਨਲ ਮੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨ ੰ  ਵੀ ਿੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਗੀ ਲਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਿਣ ਉਣ ਲਈ ਹੈ ਲਕ ਲਹੱਤ ਼ਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਟਕਰ ਅ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮ ਹ ਕੰਪਨੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਧਤ ਇਕ ਈਆ਼ਾਂ 
ਸਮੇਤ ਲਨਲ ਮੀ ਦੌਰ ਨ ਸ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਸੁਰੱਲਖਤ  ਹੈ। 

 
 ਲਨਲ ਮੀ ਦਆੁਰ  ਲਵਕਰੀ ਦੀ ਘੋਸਣ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਦੋ ਅਖਿ ਰ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਇਸਲਤਹ ਰ ਜ ਰੀ ਕਰਕੇ ਜਨਤ  ਨ ੰ  

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਇੱਕ ਸਥ ਨਕ ਭ ਸ  ਲਵੱਚ ਅਤੇ ਦ ਜ  ਰ ਸਟਰੀ ਰੋਜ ਨ  ਅਖਿ ਰ ਲਵੱਚ। 
 ਲਨਲ ਮੀ ਉਸੇ ਕਸਿੇ ਜ ਼ਾਂ ਤ ਲੁਕੇ ਲਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕਰਜ ਦੇਣ ਵ ਲੀ ਸ ਖ  ਸਲਥਤ ਹੈ। 
 ਸੋਨੇ ਦੀ ਲਨਲ ਮੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਲਗਰਵੀ ਰੱਖ ੇਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਰ ਖਵੀ ਼ਾਂ ਕੀਮਤ ਘੋਲਸਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਲਗਰਵੀ ਰੱਖ ੇਗਲਹਲਣਆ਼ਾਂ ਲਈ ਲਰਜਰਵ ਕੀਮਤ 22 ਕੈਰੇਟ ਸੋਨੇ ਦੀ ਲਪਛਲੇ 30 ਲਦਨ ਼ਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਸਮ ਪਤੀ 
ਕੀਮਤ ਦ ੇ85% ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿੰਿ ੇਿੁਲਲਅਨ ਐਸਸੋੀਏਸਨ ਲਲਮਲਟਡ (ਿੀ.ਿੀ.ਏ.) ਦਆੁਰ  
ਘੋਲਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਜ ਼ਾਂ ਲਕਸੇ ਵਸਤ  ਦਆੁਰ  ਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਰਸ ਲਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਲਤਹ ਸਕ ਸਪ ਟ 
ਸੋਨੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਅਕੰੜੇ। ਫ ਰਵਰਡ ਮ ਰਕੀਟ ਕਲਮਸਨ ਦਆੁਰ  ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਐਕਸਚੇਂਜ। 

 ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਖੁਦ ਆਯੋਲਜਤ ਲਨਲ ਮੀ ਲਵੱਚ ਲਹੱਸ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਵਗੇੀ। 
 ਲਗਰਵੀ ਰੱਲਖਆ ਲਗਆ ਸਨੋ  ਿੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਲਨਤ ਲਨਲ ਮੀਕਰਤ ਵ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  ਹੀ ਲਨਲ ਮ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ । 



 ਪ ਲਲਸੀ ਲਵੱਚ ਧੋਖ ਧੜੀ ਨ ਲ ਨਲਜੱਠਣ ਲਈ ਸਥ ਲਪਤ ਪਰਣ ਲੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆਵ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਸ ਮਲ 
ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲ ਮਿੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪਰਵ ਨਗੀ ਦ ੇਕਰਤੱਵ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ ਕਰਨ  ਸ ਮਲ ਹ।ੈ 

 
ਜਨਰਲ 
 

 ਕੰਪਨੀ ਲਨਯਮ ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ ੇਮ ਮਲਲਆ਼ਾਂ ਲਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦ ਜੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਕਰਗੇੀ। ਕੰਪਨੀ, ਹ ਲ ਼ਾਂਲਕ, ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ ੇਮ ਮਲਲਆ਼ਾਂ ਲਵਚੱ ਦਖਲ ਦੇਣ 
ਦ  ਆਪਣ  ਅਲਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਼ਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕੁਝ ਨਵੀ ਼ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਜੋ ਲਕ ਕਰਜਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਪਲਹਲ ਼ਾਂ 
ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਆਉ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ ਨੀ ਦ  ਸਹ ਰ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ। 
ਕਰਜਦ ਰ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਔਖ ੇਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਗ ਤ ਰ ਪਰੇਸ ਨ ਕਰਨ , ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਧਮਕੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਆਲਦ। ਸਟ ਫ ਨ ੰ  ਗ ਹਕ ਼ਾਂ ਨ ਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨ ਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਲਈ ਲਸਖਲ ਈ ਲਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

 
ਗਾਹਕ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ (CGRM) 
 

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਲਜਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਅਡਵ ਼ਾਂਸ ਦ ੇਸਿੰਧ ਲਵੱਚ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਵਵ ਦ ਨ ੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਲਸਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਣ ਲਵਧੀ ਿਣ ਈ ਰੱਖੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਕਰਜਦ ਰ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਲਸਕ ਇਤ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਲਸਕ ਇਤ ਉਠ ਉਣ  ਚ ਹੁੰਦ  ਹ,ੈ ਤ ਼ਾਂ ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲ  ਿਰ ਼ਾਂਚ ਦੇ ਕ ਰੋਿ ਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰ ਨ 
ਸ ਖ  ਦ ੇਮੁਖੀ/ਸਹ ਇਕ ਸ ਖ  ਮੁਖੀ ਨ ੰ  ਲਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ  ਹ ੈ(ਅਲਜਹੀ ਸ ਖ  ਲਜਥੱੋਂ ਕਰਜ  ਲੈਣ 
ਵ ਲੇ ਨੇ ਕਰਜ  ਲਲਆ ਹ)ੈ। ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਆਪਣੀਆ਼ਾਂ ਲਸਕ ਇਤ ਼ਾਂ ਫ਼ੋਨ/ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰਵ  
ਸਕਦੇ ਹਨ। (ਸ ਡੀ ਹੈਲਪਲ ਈਨ ਨੰ: 1800 1020 555 ਹੈ, ਸ ਡੀ ਹੈਲਪ ਲ ਈਨ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 
customercare@unimoniindia.com ਹੈ) ਕਰਜ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ੰ  ਹਠੇ ਲਲਖੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਨ 
ਕਰਨੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਤ ਼ਾਂ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਪਰਭ ਵਸ ਲੀ ਢਗੰ ਨ ਲ ਅਨੁਕ ਲਤ  ਨ ਲ ਨਲਜੱਠਣ ਦ ੇਯੋਗ 
ਿਣ ਇਆ ਜ  ਸਕ:ੇ 

 

 ਕਰਜਦ ਰ ਦ  ਨ ਮ ਅਤੇ ਪਤ ; 

 ਕਰਜਦ ਰ ਦ  ਸੰਪਰਕ ਫ਼ਨੋ ਨੰਿਰ ਅਤੇ/ਜ ਼ਾਂ ਈ ਮਲੇ ਪਤ ; 

 ਲੋਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰ. 

 ਲਸਕ ਇਤ ਦ  ਵੇਰਵ  
 

 ਸ ਖ  ਮੁਖੀ ਲਸਕ ਇਤ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਖੇਤਰੀ ਮੁਖੀ ਨ ੰ  ਭੇਜੇਗ  ਅਤੇ ਅੰਤ ਲਵੱਚ ਲਸਕ ਇਤ ਕਪੰਨੀ ਦ ੇ ਲੋਨ 
ਲਵਭ ਗ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਜ ਵੇਗੀ। ਇਹ ਲਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣ ਏਗੀ ਲਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਨਜ ਰ 



ਅਲਧਕ ਰੀਆ਼ਾਂ ਦ ੇਫੈਸਲਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਏ ਲਵਵ ਦ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਲਣਆ ਅਤੇ ਲਨਪਟ ਇਆ 
ਜ ਵੇ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਦ ਰ ਦੀ ਲਸਕ ਇਤ ਨ ੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਕੋਲਸਸ ਕਰੇਗੀ 

 ਮਨਜ ਰੀ ਦੇਣ ਵ ਲੀ ਅਥ ਰਟੀ ਦ  ਅਗਲ  ਉਚੱ ਪੱਧਰ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਅਤ ੇ
ਲਸਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਣ ਲਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕ ਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗ । ਅਲਜਹੀਆ਼ਾਂ ਸਮੀਲਖਆਵ ਼ਾਂ 
ਦੀ ਇਕਸ ਰ ਲਰਪੋਰਟ ਿੋਰਡ ਨ ੰ  ਲਨਯਮਤ ਅੰਤਰ ਲ ਼ਾਂ 'ਤੇ ਸੌਂਪੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਲਨਰਧ ਰਤ 
ਕੀਤ  ਲਗਆ ਹ।ੈ 

 ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਕੰਪਨੀ ਸ ਰੀਆ਼ਾਂ ਸ ਖ ਵ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਲਵਸੇਸ ਸਥ ਨ 'ਤੇ ਇੱਕ 
ਲਸਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਣ ਅਲਧਕ ਰੀ ਦ  ਨ ਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਿ ਈਲ ਨੰਿਰ ਅਤ ੇਈ ਮਲੇ 
ਆਈਡੀ) ਪਰਦਰਲਸਤ ਕਰੇਗੀ, ਲਜਸ ਨ ੰ  ਲਨਪਟ ਉਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  
ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਖਲ ਫ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸਕ ਇਤ ਦੇ. ਲਸਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਨ ਅਲਧਕ ਰੀ ਸਰੀਮਤੀ ਸਲਮਤ  ਿੀਜ  ਹ,ੈ 
ਮੋਿ ਈਲ: 98473 37156; ਈਮੇਲ: customercare@unimoniindia.com 

 ਸ ਰੀਆ਼ਾਂ ਲਸਕ ਇਤ ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲਵੱਚ ਸ ਮਲ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਲਜਸ ਲਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਲਹਣ 'ਤੇ ਗ ਹਕ RBI, ਿੰਗਲੌਰ ਦੇ DNBS ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨ ੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦ  ਹ ੈ
(ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਸ ਰੀਆ਼ਾਂ ਸ ਖ ਵ ਼ਾਂ ਲਵੱਚ ਪਰਦਰਲਸਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗੇ)। 

  
 
ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ 

 
ਇਸ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਲਧਆ  ਜ  ਸਕਦ  ਹ।ੈ ਕਡੋ ਦੀ ਹਰ ਸ ਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿੋਰਡ ਆਫ਼ ਡ ਇਰੈਕਟਰ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  
ਜ ਼ਾਂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕੋਡ ਦ ੇਲਵਸ ੇਨ ੰ  ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਕ ਨ ੰ ਨ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਤਿਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਦਆੁਰ  
ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜ ਵਗੇੀ। 
 
 
 
   ************************************** 


