
యునిమోని ఫెైనానిియల్ సర్వీససె్ లిమిటెడ్ వార్ి పారదరశక కారయకలాపాల నియమావళి  
 

కంపెనీ, ఇతర విషయాలతో పాటు, కంపని నియమాలను ఎవర ైతే పాటిస్ాా రో వారి వివిధ 
పరయోజనాల కోసం రుణాలను మంజూరు చేసుా ంది/విడుదల చేసుా ంది. 
 
రుణాల కోసం దరఖాసతు లు 

కంపెనీ రుణాల కోసం దరఖాసుా  పర ర ఫారాాను నిరదేశిసుా ంది. దరఖాసుా  స్ాా నిక భాషలో లేదా 
రుణగ్రహీత అరాం చేసుకునన భాషలో ఉండాలి మరియు దరఖాసుా దారు యొకక కీలక వివరాలను 
కలిగి ఉండాలి.  
 

• దరఖాసుా దారు పేరు మరియు చిరునామా. 
• కావలసిన రుణం మొతాం  
• ఏ పరయోజనం కోసం రుణం అవసరం. 
• రుణ వయవధి  
• రుణం మంజూర ైతే రుణం పర ందేందుకు సమరిపంచాలిిన పతరా ల జాబితా 
• కొలేటరల్ సెకయయరిటీ వివరాలు 
• డికలరదషన్ 

 
అప్లి కేషన్ అందినటలి  రసీదత 
 
దరఖాసుా ను పరా సెస్ చేయడానికి అవసరమ ైన రోజుల సంఖయను సూచిసూా  కంపెనీ ముదర/స్ాట ంప పె ై
దాని అధీకృత అధికారి సంతకం చేసిన లోన్ దరఖాసుా (ల) రసీదును కంపెనీ గ్ురిాంచాలి. 
 
రుణగ్రహీత యొకక పరయోజనాలను పరభావితం చేసే అవసరమ ైన సమాచారం, ఇది ఇతర ఒకద 
విధమ ైన నాన్ బాయంకింగ్ ఫెైనానిియల్ కంపనిల నిబంధనలు మరియు షరతులను సరిపో లచడం 
దాారా సమాచారం పరకారం నిరణయం తీసుకునేలా చేసుా ంది, కనీసం 3 రోజుల చెలుల బాటుతో కయడా 
అందించబడుతుంది. 
 
  



అప్లి కేషని పాాసెసలంగ్ 

అనిన దరఖాసుా లను కంపెనీ యొకక అధీకృత అధికారుల చేత దరఖాసుా  అందిన తేదీ నుండి 07 
రోజులలోపు పరా సెస్ చేయబడుతుంది.  
 
లోన్ అంచనా మర్ియు నిబంధనలు/షరతులు 
రుణం కోసం దరఖాసుా  తిరసకరించబడినపుపడు, కంపెనీ దాని కారణాలను తెలియజదసూా  
దరఖాసుా దారుకు తెలియజదయబడుతుంది.  
 
ఇతర అనిన సందరాాలలో మరియు రుణం మంజూరు చేయబడినపుపడు, దిగ్ువ పరేకకనన 
వివరాలతో కయడిన అనిన జత చేయబడిన దస్ాా వేజుల కాపీతో పాటు రుణగ్రహీతకు అరామయ్యయ 
భాషలో మంజూరు లేఖ దాారా వరా తపూరాకంగా తెలియజదయాలి. 
 

• మంజూర ైన రుణ మొతాం 

• రుణ కాలం 

• వారిిక వడడీ  రదటు. 
• పరా సెసింగ్ ఛారజీలు. 
• దరఖాసుా  విధానం/ఆసకిాని లెకికంచడం అనగా అది సిారమ ైన బాయలెన్ి లో ఉందా లేదా 
• బాయలెన్ి తగిగంచడం మొదలెైనవి.  
• వాయ్దా చెలిలంపు వాయ్దా కోసం జరమిానా ఛారజీలు. (పెదే అక్షరాలలో) 
• రుణం ముందుగా చెలిలసేా  అందు కోసం విధించబడే ఛారజీలు (ఉననటలయ్తే) 
• రుణగ్రహీత అమలు చేయాలిిన రుణం లావాదేవీని నియంతిరంచే పరసపర 'నిబంధనలు'. 
• నిబంధనల షరతులు వేలం పరకిరయ దాారా వికరయానికి సంబంధించిన వివరాలను కయడా 

వెలలడిస్ాా య్. 
 

అవసరమ ైన సమాచారం మొతాం అందిన తరాాత మరియు డాకుయమ ంటేషన్ పూరిా చేసిన 
తరాాత, అనిన విధాలుగా పూరిా అయ్న రుణ దరఖాసుా లను సీాకరించిన అదే రోజున స్ాధారణ 
పరకిరయలో భాగ్ముగా పరషికరించబడతాయ్. 
 
 
 
వడ్డీ  మర్ియు ఛార్వీలప్ెై అంతరగత మారగదరశకాలు 
 



రుణంప్ెై వడ్డీ  
నిధుల ఖరుచ, లాభం, రిస్క పీరమియం మొదలెైనవాటిని బటిట  రుణం ఇచేచ కంపెనీ వడడీ  రదటు 
మారుతుంది.  రిస్క పెై ఆధారపడి, రుణగ్రహీత రుణం పర ందే కాలానిన బటిట  కయడా వడడీ  రదటు 
మారుతుంది.  వడడీ  రదటుల  మరియు నష్ాట ల స్ాా య్కి సంబంధించిన విధానం కయడా కంపెనీ వెబ సెైటలల  
అందుబాటులో ఉంచబడతాయ్ లేదా సంబంధిత వారాా పతిరకలలో పరచురించబడతాయ్.  వెబ సెైటలల  
పరచురించబడిన లేదా పరచురించబడిన సమాచారం వడడీ  రదటలలో మారుప వచిచనపుపడలాల  
నవీకరించబడుతుంది.  వడడీ  రదటును నిరణయ్ంచడంలో, కంపెనీ అంతరగత కమిటీని ఏరాపటు చేసింద ి
మరియు పరిసిాతిని విశ్లలషించడానికి మరియు పరబలంగా ఉనన మార కట్ పరిసిాతులకు 
అనుగ్ుణంగా వడడీ  రదటును నిరణయ్ంచడానికి ఇది కాలానుగ్ుణంగా సమావేశమవుతుంది. వడడీ  
రదటలను నిరణయ్ంచడంలో కంపెనీ తగిన అంతరగత సూతరా లు మరియు స్ాధారణ ఆరిాక అభాయస్ానిన 
నిరాా రించే విధానాలను అనుసరిసుా ంది. 
 
పరతి లోన్ సీకమ్ కింద రుణాలలో ఉనన రిస్క స్ాా య్ని పరిగ్ణనలోకి తీసుకోవడం దాారా రిస్క వడడీ  
నిరణయ్ంచబడుతుంది. 
 
వడడీ  రదటు మరియు రిస్క గదరడేషన్ విధానం మరియు వివిధ వరాగ లకు చెందిన కసటమరలకు వివిధ 
వడడీ  రదటుల  వసూలు చేయడానికి హేతుబదాత రుణ పథకం యొకక వివరాలు/గ్ుణాలపెై ఆధారపడ ి
ఉంటాయ్, విలువకు రుణం (ఎల్.టి.వి.),  రుణ వయవధి, బంగారం బరువు మరియు రుణం మొతాం.  
అధిక విలువకు రుణం (గరా మ్ కు రుణం) అధిక రిస్క వడడీ  రదటుకు వరిాసుా ంది మరియు విలువకు 
రుణం పరసపర సంబంధం కలిగి ఉంటుంది.  కాబటిట  వరిాంచే వడడీ  రదటు ఎపపటికపుపడు మారుతూ 
ఉంటుంది మరియు నిరిేషట ఆపరదటివ్ సీకమ్ లు/లోన్ ఉతపతుా లపెై పేరకకనబడుతుంది. వడడీని 
వరిాంపజదసే కాలానుగ్ుణంగా వడడీ  రదటు పరెుగ్ుతుంది.  పంపిణీ చేసిన 30 రోజులలోపు వడడీ  
వరిాంపజదయడం 90 రోజులతో పో లిసేా  చాలా తకుకవ ధరతో ఉంటుంది. 
 
పరతీ ఒకక పథకాలోల  పేరకకనబడిన వివిధ స్ాల బ ల పరకారం సకాలంలో వడడీని తిరిగి చెలిలంచడానిన 
పో ర తిహ ంచడానికి లేదా పేరకకనన అవధిలో లేదా అంతకు ముందు రుణాలను మూసివేయడానిన 
పో ర తిహ ంచడానికి వడడీ  రదటులో రాయ్తీ అందించబడుతుంది. 
 
పాాసెసలంగ్ ఛార్వీలు 
రుణ పరా సెసింగ్ ఛారజీ కనిషటంగా రూ.100/- మరియు గ్రిషటంగా లోన్ మొతాంలో 2% ఏది ఎకుకవ 
అయ్తే అది వసూలు చేయబడును.  రుణ మంజూరు చేసే అధికారి విచక్షణ పరకారం వడడీ  వసూలు 
చేయవచుచ. వడడీ  రదటు/ఛారజీలలో ఏదెనైా మారుప ఉంటే రుణగ్రహీతకు అరామయ్యయ భాషలో 



వరా తపూరాక నోటీసు దాారా తెలియజదయబడుతుంది మరియు సపషటమ ైన సమాతి 
తీసుకోబడుతుంది. 
 
రుణ ఖాతాలప్ెై  జర్ిమానా ఛార్వీలు 

• రుణగ్రహీత, రుణ నిబంధనలు మరియు షరతులకు సంబంధించిన కీలక నిబంధనలు 
మరియు షరతులను పాటించనందుకు విధించబడే జరిమానా, 'జరిమానా' గా 
పరిగ్ణ ంచబడుతుంది మరియు అపుపలపెై విధించే వడడీ  రదటుకు జోడించిన 'పెనాల్ వడడీ ' 
రూపంలో విధించబడదు. కంపెనీ, జరిమానా ఛారజీల కాయపిటలెైజదషన్ చేయదు అంటే, 
అటువంటి ఛారజీలపెై తదుపరి వడడీ  లెకికంచబడదు. 

• జరిమానా ఛారజీల పరమిాణం సహేతుకమ ైనది మరయిు నిరిేషట రుణం/ఉతపతాి వరగంలో 
వివక్ష చూపకుండా రుణ ఒపపందం యొకక మ టీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
అనుగ్ుణంగా ఉండకపో వడానికి అనుగ్ుణంగా ఉండాలి. వడడీ  రదటుల  మరియు సేవా ఛారజీల 
కిరంద కంపెనీ వెబ సెైటలల  పరదరిశంచబడటంతో పాటు, జరమిానా ఛారజీల యొకక పరిమాణం 
మరియు కారణానిన కంపెనీ వినియోగ్దారులకు లోన్ ఒపపందం మరియు అతయంత 
ముఖయమ ైన నిబంధనలు & షరతులు /కీ ఫాక్టట సేటట్ మ ంట్(క .ఎఫ్.ఎస్.) లో సపషటంగా 
తెలియజదయాలి.  

• వాయపారాలు కాకుండా ఇతర పరయోజనాల కోసం 'వయకిాగ్త రుణగ్రహీతలకు' వరిాంచే శిక్షా 
ఛారజీలు వయకిాగ్త నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగ్ుణంగా లేని వయకిాగ్త 
రుణగ్రహీతలకు వరిాంచే జరిమానా ఛారజీల కంటే ఎకుకవగా ఉండకయడదు. 
 

• రుణ గ్రహీతలకు కీలక నిబంధనలు మరియు షరతులను పాటించనందుకు రిమ ైండరలను 
పంపినపుపడలాల , కంపెనీ వరిాంచే జరిమానా ఛారజీలను కసటమరలకు తెలియజదసుా ంది. ఇంకా, 
జరిమానా ఛారజీలు విధించిన ఏదెైనా సందరాం మరియు దానికి కారణం కయడా 
రుణగ్రహీతలకు తెలియజదయబడుతుంది. 

కంపని యాజమానయతనత ఏర్ాాటల చేయడం 

 
రుణగ్రహీత తాకటుట  పెటిటన బంగారు ఆభరణాలు 20 గరా ముల కంటే ఎకుకవ ఉంటే (ఏదెైనా 

ఒక సమయంలో లేదా సంచితంగా) సెకయయరిటీ యాజమానాయనిన నిరూపించడానికి కంపెనీ కసటమర్ 
నుండి బంగారు ఆభరణాల బిలుల ను సేకరిసుా ంది. కసటమర్ అటువంటి బిలుల ను అందించలేకపో త ే
మరియు లోన్ మంజూరు చేసే అధికారికి సెకయయరిటీ యాజమానయం గ్ురించి అనుమానం లేకపో తే, 
యాజమానాయనిన నిరూపించడానికి కసటమర్ నుండి డికలరదషన్ సరిపో తుంది. 



 
నిబంధనలు మర్ియు షరతులలో మారుాలతో సహా రుణాల పంప్లణీ 
 

• రుణం పంపిణీకి సంబంధించిన అనిన పతరా లను కంపెనీ సీాకరించిన తరాాత మరియు అద ే
కరమంలో ఉననందున, నగ్దు లేదా ఖాతా బదలిీ దాారా రుణ మొతాా నిన పంపిణీ చేసుా ంది. 
రూ.20000/- కంటే ఎకుకవ రుణాలు బాయంకు ఖాతా దాారా మాతరమే పంపిణ ీ
చేయబడతాయ్. 

• ది ఇండియన్ బులియన్ అండ్ జువెలర్ి అస్ో సియ్యషన్ లిమిటెడ్ (ఐబిజ ఎ) కోట్ చేసని 
రదటు లేదా ఫారారీ్ మార కట్ి కమీషన్ దాారా నియంతిరంచబడే కమోడిటీ ఎకదిఛంజ్ దాారా 
బహ రంగ్ంగా పరచారం చేయబడిన హ స్ాట రికల్ స్ాపట్ గోలీ్ ధర డేటా పరకారం 22 కాయర టల  
బంగారం ముగింపు ధర యొకక మునుపటి ముపెైప (30) రోజుల సగ్టును పరిగ్ణనలోక ి
తీసుకొని కంపెనీ తాకటుట  పెటిటన బంగారు ఆభరణాలకు విలువ ఇసుా ంది.  కంపెనీ, 
బంగారానిన 22 కాయర టల  సాచఛత పరంగా అంచనా వయేాలి.  ఇవాబడిన బంగారం సాచఛత 
22 కాయర టల  కంటే తకుకవగా ఉంటే,  గరా ముకు రదటును లెకికంచడానికి అదే 22 కాయర టల  
పరంగా మారచబడుతుంది మరియు ఎటిట  పరిసిాతులోల  రుణ మొతాం తాకటుట  పెటిటన బంగారం 
విలువలో 75% మించకయడదు. 

• కంపెనీ పతరా లు/కొలేటరల్ సెకయయరిటీలు అందినటుల  గ్ురిాంచి, రుణ మొతాా నిన దాని వడడీతో 
కలిపి తిరిగి చెలిలంచే వరకు వాటిని తన కసటడడలో భదరముగా ఉంచడం పటల   బాధయత 
వహ సుా ంది. 

• ఇతర విషయాలతోపాటు లోన్ లావాదేవీని నియంతిరంచే నిబంధనల షరతులు, రుణం 
మొతాం, రుణ వయవధి, వడడీ  రదటు, లోన్ ముందసుా  చెలిలంపు కోసం జరిమానా (పెదే 
అక్షరాలలో), వడడీని ఆలసయంగా చెలిలంచినందుకు జరిమానా ఛారజీలు, రదటుల /వడడీలలో 
మారుపలు, రుణానిన రజకాల్ చేయడానికి షరతులు, వేలం దాారా వికరయ్ంచడం, అదనపు 
భదరతకు సంబంధించిన నిబంధన మొదలెైనవి ఉంటాయ్.  రసీదుతో పాటు రుణగ్రహీతకు 
అరామయ్యయలా స్ాా నిక భాష లేదా భాషలో దాని కాపీ రుణగ్రహీతకు అందించబడుతుంది. 

• అనుషంగిక భదరతతో పాటు, కంపెనీకి ఆమోదయోగ్యమ ైన వయకిాగ్త హామీలు, బాయంకులు 
జారజ చేసే హామీలు మొదలెైనవి ఇవాాలని కయడా కంపెనీ పటుట బటటవచుచ. సదరు 
గాయర ంటీలను పర ందడం మరియు అందించడం కోసం అయ్యయ ఖరుచ రుణగ్రహీత ఖాతాలో 
వేయబడుతుంది.  

• స్ాట ంప డూయటీ, రిజిసేట షేన్ ఛారజీలు, ఇతర పనునలు/లేవీలు ఏవెైనా ఉంటే, రుణ లావాదేవీని 
నియంతిరంచే లోన్ డాకుయమ ంటల  రిజిసేట షేన్ కోసం వరిాంచవేి రుణగ్రహీత భరించాలి. 



• రుణ వయవధిలో చెలిలంపు లేదా పనితీరును రజకాల్/వేగ్వంతం చేయాలనే నిరణయం 
నిబంధనలకు అనుగ్ుణంగా ఉండాలి మరియు రుణగ్రహీతకు ముందసుా  సమాచారంతో 
ఉండాలి మరియు రుణగ్రహీత దానిని అంగజకరించడం రకిారుీ లలో ఉంచబడాలి. 

• చెలిలంపు షెడూయల్, వడడీ  రదటుల , సరజాస్ ఛారజీలు, పీరపేమ ంట్ ఛారజీలు మొదలెైన వాటితో సహా 
నిబంధనల షరతులలో ఏదెైనా మారుప గ్ురించి రుణగ్రహీతకు అరామయ్యయలా స్ాా నిక 
భాషలో కంపెనీ రుణగ్రహీతకు నోటీసు ఇసుా ంది మరియు దాని కోసం సపషటమ ైన సమాతిని 
పర ందాలి. వడడీ  రదటుల  మరియు ఛారజీలలో మారుపలు ఆశించిన విధంగా మాతరమే అమలు 
చేయబడతాయని కంపెనీ నిరాా రిసుా ంది. ఈ విషయంలో తగిన షరతు నిబంధనల 
షరతులలో పర ందుపరచబడింది. 

• రుణగ్రహీత యొకక అభయరానపెై, కంపెనీ పరతి సంవతిరం మారిచ 31 నాటకిి లేదా ఆదాయపు 
పనున మొదలెైన పరయోజనాల కోసం రుణగ్రహీత కోరద అంతరాలలో రుణగ్రహీత ఖాతాకు 
సంబంధించిన ఖాతా సేటట్ మ ంట్ ను అందించాలి. 

• బకాయ్లను పూరిాగా తిరిగి చెలిలంచడం లేదా రుణగ్రహతీపెై కంపెనీ యొకక ఏదెైనా ఇతర 
క లయ్మ్ కోసం ఏదెైనా చటటబదామ ైన హకుక లేదా తాతాకలిక హకుకకు లోబడి ఉనన రుణం 
యొకక బకాయ్ మొతాా నిన గ్రహ ంచిన తరాాత మాతరమే కంపెనీ తన వదే ఉనన అనిన 
సెకయయరిటీలను రుణానిక ివయతిరదకంగా తాకటుట గా విడుదల చేసుా ంది. మిగిలిన క లయ్మ్ లు 
మరియు సంబంధిత క లయ్మ్ సెటిల్ అయ్యయ వరకు/చెలిలంచే వరకు కంపెనీ సెకయయరిటీలను 
ఉంచుకోవడానికి అరహత ఉనన షరతుల గ్ురించి పూరిా వివరాలను రుణగ్రహీతక ి
తెలియజదయడం దాారా కంపెనీ సర ైన నోటసీుతో బయలుదేరద హకుకను 
వినియోగించుకుంటుంది. 

• చటటబదాంగా అమలు చేయగ్ల వాహనాలను తిరిగ ి స్ాాధీనం చేసుకునే విషయంలో 
ఒపపందంలో కంపెనీ తిరిగి స్ాాధీనం చేసుకునే నిబంధనను ఏరాపటు చేసుా ంది. 
వాహనాలను తిరిగి స్ాాధీనం చేసుకునేందుకు సంబంధించిన నిబంధనలు మరియు 
షరతులు (ఎ) స్ాాధీనం చేసుకునే ముందు నోటీసు వయవధిని కలిగి ఉంటాయ్; బి) నోటీసు 
వయవధిని మినహాయ్ంచగ్ల పరిసిాతులు; (సి) భదరతను స్ాాధీనం చేసుకునే విధానం; (డ)ి 
ఆసిా  అమాకం/వేలానికి ముందు రుణానిన తిరిగి చెలిలంచేందుకు రుణగ్రహీతకు ఇవాాలిిన 
చివరి అవకాశం గ్ురించిన నిబంధన; (ఇ) రుణగ్రహీతకు తిరిగి స్ాాధీనం చేసుకునే విధానం 
మరియు (ఎఫ్) ఆసిా  అమాకం/వేలం పరకిరయ. కంపెనీ రుణగ్రహీతలకు నిబంధనలు 
మరియు షరతుల కాపీని అందిసుా ంది. 



• రుణగ్రహీత ఖాతా బదిలీ కోసం రుణగ్రహీత నుండి అభయరానను సీాకరించిన సందరాంలో, 
సమాతి లేదా ఇతరతరా  అంటే, కంపెనీ అభయంతరం ఏదెైనా ఉంటే, అభయరాన అందిన తేదీ 
నుండి 21 రోజులలోపు తలెియజదయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటాట నికి అనుగ్ుణంగా 
పారదరశక ఒపపంద నిబంధనల పరకారం ఉంటుంది. 

• కసటమర్ రక్షణ కొలమానంగా మరియు వివిధ రుణాల ముందసుా  చెలిలంపుకు సంబంధించి 
ఏకరూపతను తీసుకురావడానికి. వయకిాగ్త రుణగ్రహీతలతో పాటు, సహా దరఖాసుా దారులు 
లేకుండా వాయపారమే కాకుండా ఇతర పరయోజనాల కోసం మంజూరు చేయబడిన ఏదెైనా 
ఫ్ోల టింగ్ రదట్ టర్ా లోన్ పెై కంపెనీ ఫో ర్ కోల జర్ ఛారజీలు/ముందసుా  చెలిలంపు పెనాలీటలను 
వసూలు చేయదు. 

 
సమానమ ైన నెలవార్వ వాయిదాల (ఇఎంఐ) ఆధార్తి వయకతుగత రుణాలప్ెై ఫ్లి ట ంగ్ వడ్డీ  ర్ేటలనత ర్వసెట్ 
చేయడం.  

• సమానమ ైన నెలవారజ వాయ్దాల (ఇఎంఐ) ఆధారతి ఫ్ోల టింగ్ రదట్ వయకిాగ్త రుణాల 
మంజూరు సమయంలో, కంపెనీ ఈ కిరంది అంశ్ాలను పరిగ్ణనలోకి తీసుకుంటుంది: 

• రుణగ్రహీతల తిరగిి చెలిలంచే స్ామరాయం. 
• కాల వయవధి పర డిగింపు కోసం మారిీన్ అందుబాటులో ఉంది. 
• నిరదేశిత వయవధిలో వడడీ  రదటు పెరిగిన సందరాంలో రుణగ్రహీత తిరిగి చెలిలంచే స్ామరాా యనిన 

కలిగి ఉనానరా లేదా? 

• సమానమ ైన నెలవారజ వాయ్దాల (ఇఎంఐ) మొతాంలో పెరుగ్ుదల మరియు ఇఎంఐ 
పెరుగ్ుదలకు సంబంధించి రుణగ్రహీత నుండి సమాతి తీసుకుననటలయ్తే రుణగ్రహీతకు 
సర ైన కమూయనికదషన్ అందించబడిందని నిరాా రించడానికి అమలు మరియు సమాతి కోసం 
కింది అవసరాలకు అనుగ్ుణంగా తగని పాలసీ ఫేరమ్ వర్క ను కంపెనీ ఏరాపటు చేసింది. 

• రుణం మంజూరు సమయంలో, ఇ.ఎం.ఐ. మరియు/లేదా అవధి లేదా ర ండింటిలో 
మారుపలకు దారితీసే లోన్ పెై వడడీ  రదటులో మారుప వలల  కలిగద పరభావం గ్ురించి కంపెనీ 
రుణగ్రహీతలకు సపషటంగా తెలియజదయాలి. తదనంతరం, ఇఎంఐ/అవధి లేదా ర ండింటిలో 
ఏదెైనా పెరుగ్ుదల, తగిన మారాగ ల దాారా మరియు వడడీ  రదటల  రజసెట్ సమయంలో వెంటన ే
రుణగ్రహీతకు తలెియజదయబడుతుంది. కంపెనీ వారి బో రుీ  ఆమోదించిన పాలసీ పరకారం 
రుణగ్రహీతలకు సిారమ ైన రదటుకు మారడానికి ఎంపికను అందిసుా ంది, ఇందులో అటువంటి 
సిాచిచంగ్ లు ఎనినస్ారుల  చేయవచుచ. ఫ్ోల టింగ్ రదట్ లోన్ విషయంలో అవధిని పర డిగించడం 
పరతికయల రుణ విమోచనకు దారితీయదని కంపెనీ నిరాా రిసుా ంది. 



• రుణగ్రహీతలకు ఇఎంఐలో (i) పెంపుదల లేదా గ్డువు పర డిగింపు లేదా ర ండు ఎంపికల 
కలయ్క కోసం ఎంపిక చేసుకునే అవకాశం కయడా ఇవాబడుతుంది; మరియు, (ii) లోన్ 
వయవధిలో ఏ సమయంలోనెైనా పాకి్షకంగా లేదా పూరిాగా ముందసుా గా చెలిలంచడానికి. జపుా  
ఛారజీలు/ముందసుా  చెలిలంపు పెనాలీట యొకక లెవీ పరసుా త సూచనలకు లోబడి ఉంటుంది. 

• ఫ్ోల టింగ్ నుండి ఫిక్టి డ్ రదట్ కి రుణాలను మారచడానికి వరిాంచే అనిన ఛారజీలు మరియు పెైన 
పేరకకనన ఎంపికల అమలుకు సంబంధించిన ఏవెైనా ఇతర సేవా ఛారజీలు/పరిపాలన 
ఖరుచలు, సదరు ఛారజీలు/వయయాలను కంపెనీ ఎపపటికపుపడు సవరించే సమయంలో 
కయడా మంజూరు లేఖలో పారదరశకంగా వెలలడించవలెను.  

• కంపెనీ సముచితమ ైన మారాగ ల దాారా రుణగ్రహీతలకు భాగ్స్ాామయం 
చేసుా ంది/అందుబాటులో ఉంచుతుంది, పరతి తెైైమాసికం చివరిలో ఒక సేటట్ మ ంట్, కనిషటంగా, 
ఇపపటి వరకు రికవరజ చేయబడిన అసలు మరియు వడడీ , ఇఎంఐ మొతాం, మిగలిి ఉనన 
ఇఎంఐల సంఖయ మరియు మొతాం రుణం యొకక వారిిక వడడీ  రదటు / వారిిక శ్ాతం రదటు 
(ఎపిఆర్) లెకికంచబడుతుంది. సేటట్ మ ంటుల  సరళమ ైనవి మరియు రుణగ్రహీత సులభంగా 
అరాం చేసుకునేలా బాయంకింగదతర ఫెైనానిింగ్ కంపెనీలు నిరాా రిస్ాా య్.  

 
గోలీ్ లోన్ పాలసీ/మానతయవల్ 

బంగారంపెై రుణం ఇవాడానికి కంపెనీ బో రుీ  ఆమోదించిన గోలీ్ లోన్ పాలసీ/మానుయవల్ ను 
అమలు చేసుా ంది, అది ఈ కిరంది వాటిని కవర్ చేసుా ంది 

• కాలానుగ్ుణంగా ఆర్.బి.ఐ  నిరదేశించిన క .వెై.సి. మారగదరశకాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండేలా 
మరియు ఏదెైనా రుణానిన పర డిగించే ముందు కసటమర్ పెై తగిన జాగ్రతాలు 
తీసుకుంటుననటుల  నిరాా రించడానికి తగిన చరయలు. 

• అందుకునన ఆభరణాల కోసం సర ైన విశ్లలషణ విధానం. 
• ఆభరణాల యాజమానాయనిన సంతృపిా  పరచడానికి అంతరగత వయవసాలు. 
• ఆభరణాలను కటుట దిటటమ ైన కసటడడలో భదరపరచడానికి తగిన వయవసాలు, వయవసాలను 

నిరంతరాయంగా సమీకి్షంచడం, సంబంధిత సిబబందికి శిక్షణ ఇవాడం మరియు 
విధివిధానాలు ఖచిచతంగా పాటించబడుతునానయని నిరాా రించడానిక ిఅంతరగత ఆడిటరలచ ే
ఎపపటికపుపడు తనిఖీ చేయడం. ఒక పాలసీగా, ఆభరణాల నిలాకు తగిన సదుపాయం 
లేని శ్ాఖల దాారా బంగారం తాకటుట పెై రుణాలు పర డిగంిచబడవు. 

• తాకటుట గా అంగజకరించబడిన ఆభరణాలు సరిగాగ  బీమా చేయబడాలి. 
 
వికరయం/వేలం పాకతరయ 



• తిరిగి చెలిలంచని పక్షంలో ఆభరణాలను వేలం దాారా వికరయ్ంచడానికి సంబంధించి బో రుీ  
ఆమోదించిన పాలసీ పారదరశకంగా ఉండాలి మరియు వేలం తేదీకి ముందే రుణగ్రహీతకు 
తగిన ముందసుా  నోటీసు ఇవాాలి. 

• వివరణాతాక వేలం పరకిరయ కయడా బో రుీ చే ఆమోదించబడుతుంది. ఆసకుా ల వెైరుధయం 
లేదని మరియు సమూహ కంపెనీలు మరియు సంబంధిత సంసాలతో సహా వేలం 
సమయంలో జరిగద అనిన లావాదేవీలలో ఆయుధాల పర డవు సంబంధం ఉందని 
నిరాా రించడం. 

• వేలం దాారా వికరయం అనేది కనీసం ర ండు వారాా పతిరకలలో, ఒకటి మాతృభాషలో మరియు 
మరకకటి జాతీయ దినపతిరకలో పరకటనల దాారా పరజలకు తెలియజదయబడుతుంది. 

• రుణం ఇచేచ శ్ాఖ ఉనన అదే పటటణం లేదా తాలయకాలో వేలం నిరాహ ంచబడుతుంది. 
బంగారానిన వేలం వేసటేపుపడు, తాకటుట  పెటిటన ఆభరణాలకు కంపెనీ రిజర్ా ధరను 
పరకటిసుా ంది. తాకటుట  పెటిటన ఆభరణాల రిజర్ా ధర, ఫారారీ్ మార కట్ి కమీషన్ దాారా 
నియంతిరంచబడే ది బాంబే బులియన్ అస్ో సియ్యషన్ లిమిటెడ్ (బిబిఎ) దాారా బహ రంగ్ంగా 
పరచారం చేయబడిన చారితరక స్ాపట్ గోలీ్ ధర డేటా పరకటించబడిన  22 కాయర ట్ బంగారం 
యొకక మునుపటి 30 రోజుల సగ్టు ముగింపు ధరలో 85% కంటే తకుకవగా 
ఉండకయడదు.  

• ఒక పాలసీగా, కంపెనీ నిరాహ ంచబడే వేలంలో పాలగగ నదు. 
• తాకటుట  పటెిటన బంగారం బో రుీ  ఆమోదించిన వేలందారుల దాారా మాతరమే వేలం 

వేయబడుతుంది. 
• మోబిలెైజదషన్, ఎగిీకయయషన్ మరియు ఆమోదం యొకక విధులను వేరు చేయడంతో సహా 

మోస్ానిన ఎదురోకవటానికి ఏరాపటు చేయబడిన వయవసాలు మరియు విధానాలను కయడా 
పాలసీ కవర్ చేసుా ంది. 

 
జనరల్ 

• నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన పరయోజనాలకు మినహా రుణగ్రహతీ 
వయవహారాలోల  కంపెనీ జోకయం చేసుకోదు. అయ్తే, రుణగ్రహీత ఇంతకు ముందు వెలలడించని 
కొనిన కొతా సమాచారం కంపెనీ దృషిటకి వచిచనటలయ్తే, రుణగ్రహీత వయవహారాలోల  జోకయం 
చేసుకునే హకుక కంపెనీకి ఉంది. 

• రుణాల రకివరజ విషయంలో, కంపెనీ అనవసరమ నై వధేింపులను ఆశరయ్ంచకయడదు. బేసి 
సమయాలోల  రుణగ్రహీతలను నిరంతరం ఇబబంద ి పటెటడం, రుణాల రకివరజ కోసం బల 



పరయోగ్ం ఉపయోగించడం మొదలెైనవి. కసటమరలతో తగిన రజతిలో వయవహరించడానిక ి
సిబబందికి శిక్షణ ఇవాబడుతుంది. 

 
వినియోగదారుల ఫలర్ాయదతల పర్ిష్ాార విధానం (సల.జి.ఆర్.ఎం.) 
 

• రుణాలు మరియు అడాానుిలకు సంబంధించి తలెతేా  ఏవెైనా వివాదాలను 
పరిషకరించడానికి కంపెనీ సంసాలో తగిన ఫిరాయదుల పరిష్ాకర యంతరా ంగానిన 
నిరాహ సుా ంది. రుణగ్రహీత ఫిరాయదును కలిగి ఉననపుపడు మరియు ఫిరాయదును 
లేవనెతాా లని కోరుకుననపుపడు, రుణగ్రహీత బరా ంచ ని సందరిశంచి బరా ంచ హెడ్/అసిసెటంట్ 
బరా ంచ హెడ్ కి బరా ంచ యొకక వాయపార సమయాలోల  ఫిరాయదును సమరపించవచుచ 
(అటువంటి శ్ాఖ నుండి రుణగ్రహీత రుణం పర ందారు). రుణగ్రహీతలు తమ ఫిరాయదులను 
ఫో న్/మ య్ల్ దాారా కయడా సమరిపంచవచుచ. (మా హెల్ప లెైన్ నంబర్: 1800 1020 
555, మా హెల్ప లెైన్ ఇ-మ య్ల్ ఐడి customercare@unimoniindia.com) ఫిరాయదుపెై 
కంపెనీ అతయంత పరభావవంతమ ైన పదాతిలో వయవహరించేందుకు వీలుగా రుణగ్రహీత కింద ి
సమాచారానిన అందించాలి: 

 
➢ రుణగ్రహీత పేరు మరియు చిరునామా; 
➢ రుణగ్రహీత యొకక సంపరదింపు ఫో న్ నంబర్ మరియు/లేదా ఇ మ య్ల్ చిరునామా; 
➢ రుణ లావాదేవీ నెం. 
➢ ఫిరాయదు వివరాలు 

 

• బరా ంచ హెడ్ తన రజజినల్ హెడ్ కు ఫిరాయదును ఫారాారీ్ చేస్ాా రు మరియు చివరకు ఫిరాయదు, 
కంపెనీ లోన్ డిపార్ట మ ంట్ హెడ్ కి చరేుతుంది. కంపెనీని మంజూరు చేసే అధికారుల 
నిరణయాల నుండి ఉతపననమయ్యయ వివాదాలు తదుపరి ఉననత స్ాా య్కి వినబడేలా 
మరియు పరిషకరించబడేలా ఈ యంతరా ంగ్ం నిరాా రిసుా ంది. రుణగ్రహీత ఫిరాయదును 
పరిషకరించడానికి కంపెనీ పరతి పరయతనం చేసుా ంది. 

• మంజూరు చేసే అధకిారం యొకక తదుపరి ఉననత స్ాా య్ నాయయమ ైన అభాయస్ాల కోడ్ 
యొకక సమాతి మరియు ఫిరాయదుల పరిష్ాకర యంతరా ంగ్ం యొకక పనితీరును 
కాలానుగ్ుణంగా సమీకి్షసుా ంది. అటువంటి సమీక్షల యొకక ఏకీకృత నివేదిక బో రుీ  
నిరదేశించిన విధంగా కరమమ ైన వయవధిలో సమరిపంచబడుతుంది. 
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• పెైన పేరకకనన విధానంతో పాటు, కంపెనీ అనిన శ్ాఖలలోని పరసుుటమ ైన పరదేశంలో 
పరదరిశంచాలి, ఫిరాయదుల పరిష్ాకర అధికారి పేరు మరియు సంపరదింపు వివరాలు 
(టెలిఫో న్/మొబ ైల్ నంబర్ మరియు ఇ మ య్ల్ ఐడి) కంపెనీకి వయతిరదకంగా ఏవెైనా 
ఫిరాయదుల పరిష్ాకరం కోసం కసటమర్ ను సంపరదించవచుచ. ఫిరాయదుల పరిష్ాకర అధికార ి
శ్రరమతి సిాత బిజు, మొబ ైల్: 98473 37156; ఇమ య్ల్: 
customercare@unimoniindia.com.  

• అనిన ఫిరాయదులు కనీసం ఒక నెల వయవధిలో హాజరు కానునానయ్, లేని పక్షంలో కసటమర్, 
ఆర్.బి.ఐ. బ ంగ్ళూరులోని డిఎనిబఎస్ పరా ంతీయ కారాయలయానికి అపీపల్ చేయవచుచ 
(అనిన శ్ాఖలలో సంపరదింపు వివరాలు పరదరిశంచబడతాయ్). 

 
కోడ్ యొకా సమీక్ష 

ఈ కోడ్ ఎపపటికపుపడు సవరించబడవచుచ, మారుపచయేవచుచ లేదా అనుబంధంగా ఉండవచుచ.  
కోడ్ లేదా కోడ్ యొకక అంశ్ానిన నియంతిరంచే చటటంలో గ్ణనీయమ ైన మారుప వచిచనపుపడు పరతీ 
సంవతిరం కంపెనీ డెైర కటరల బో రుీ  దాారా సమీకి్షంచబడుతుంది.  
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