
यस बैंक जीपीआर प्रीपेड कार्डस् के लिए 

नियम  और शर्तें  
 

नियम और शर्तें (इसके बाद "नियम और शर्तों" के रूप में सदंलभर््त) यहां उल्लिखिर्त "जीपीआर प्रीपेड काड"् के 
इस्र्तमेाि के लिए िाग ूहै, और इसके उपयोग से पहि ेइि पर सहमनर्त और स्वीकार ककया जािा आवश्यक है। िीचे 
दशा्ए गए नियम और शर्तें परेू समझौर्त ेको सचंालिर्त और गठि करर्त ेहैं और/ या "जीपीआर प्रीपेड काड"् के सबंधं 
में आपके और यस बैंक और आपके बीच के प्रबधं,  यस बैंक लिलमटेड के परू् ्वववेकाधधकार में है जैसा कक समय-
समय पर सशंोधधर्त है। 
 

"जीपीआर प्रीपेड काड"् प्राप्र्त करिे के लिए हस्र्ताक्षर प्रकिया परूी करके, आपिे यहां उलिेि ककए गए प्रत्येक नियम 
और शर्तों को स्पष्ट रूप से पढा, समझा और स्वीकार करिे का आप निर्य् िे रहे हैं। आप यहां उल्लिखिर्त सभी 
नियमों और शर्तों से बाध्य होिे के लिए सहमर्त हैं, यस बैंक लिलमटेड के वववेकाधधकार पर इिको समय-समय पर 
सशंोधधर्त ककया जा सकर्ता है। 
 

 

I. पररभाषाएं 
 

इस नियम और शर्तों में, जब र्तक प्रनर्तकूि इरादा प्रकट िहीं होर्ता है और/ या अन्यथा सदंभ ्से आवश्यक है, पूजंीकृर्त 
शब्द द्वारा पररभावषर्त: (i) उद्धरर् में शालमि और/ या कोष्ठक के पास अथ ्हैं,  जोकक सम्बधंधर्त हैं; और (ii)  यहां 
िीचे दी गयी शब्दाविी के िीचे उन्हें ददए गए अथ ्निम्ि होंग े:  

 

a) "अकाउंट" या "काड ्अकाउंट" का मर्तिब प्रीपेड अकाउंट के साथ ऐसी पीपीआई पर िोड की गई शषे िार्ता 
रालश के बराबर होर्ता है, इसका उद्देश्य ऐसे पीपीआई पर उपिब्ध सीमाओं की निगरािी है।   
 

b) "आवेदि पत्र" का अथ ्इस सदंभ ्में अिमुनर्त या आवश्यकर्ता हो सकर्ता है, ग्राहक द्वारा आवदेि करिे के 
लिए यस बैंक को प्रस्र्तरु्त जीपीआर प्रीपेड काड ्आवेदि फॉम ्और/ या जीपीआर प्रीपेड काड ्हालसि करिे के 
लिए सभी आवश्यक जािकारी, वववरर्, स्पष्टीकरर् और घोषर्ाओं के साथ यदद कोई जािकारी ग्राहक द्वारा 
जीपीआर प्रीपेड काड ्के सबंधं में समय-समय पर दी गयी हो। 
 

c) "बबजिेस ड"े का मर्तिब रवववार या सावज्निक अवकाश के अिावा एक ददि है, जोकक परिाम्य लििर्त 
अधधनियम (Negotiable Instrument Act) 1881 की धारा 25 के र्तहर्त पररभावषर्त है ल्जस पर बैंक बैंककंग के 
कारोबार को सचंालिर्त करिे के लिए िुिर्त ेहैं।  
 

d) "शलुक" का मर्तिब यस बैंक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्के इस्र्तमेाि के लिए है िेवी, िागर्त और शलुकों 
की उगाही है, जो समय-समय पर सशंोधधर्त होर्ती है। 
 

e) "िकद सीमा" का मर्तिब होगा वो अधधकर्तम िकद रालश ल्जसको ग्राहक जीपीआर प्रीपेड काड ्का इस्र्तमेाि 
कर ककसी भी ददि निकाि सकर्ता है या ऐसी अवधध के लिए, जो समय-समय पर यस बैंक द्वारा निधा्ररर्त 
कीया जा सकर्ती है। बशर्त ेककसी भी घटिा में ऐसी रालश, ग्राहक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्के उपयोग के 



आधार पर कुि डबेबट कटौर्ती करिे के बाद, ग्राहक को जारी ककए गए जीपीआर प्रीपेड काड ्में स्थािांर्तररर्त 
रालश से अधधक ि हो। 
 

f) "ग्राहक" या "धारक" का मर्तिब िाग ूकाििूों के र्तहर्त कोई भी व्यल्तर्त, सीलमर्त देयर्ता पाट्िरलशप फम,् 

पाट्िरलशप, सोसाइटी, कंपिी या कोई अन्य सगंठि या इकाई जो बैंक से पीपीआई प्राप्र्त करर्त े/ िरीदर्त ेहैं 
और इसका इस्र्तमेाि ऐसे उपकरर्ों पर सगं्रहीर्त मलूय के अिरुूप ववत्तीय सेवाओं, प्रेषर् सवुवधाओ ंसमेर्त 
सामािों और सवेाओ ंकी िरीद आदद के लिए करर्त ेहैं। 
 

g) "ग्राहक सेवा कें द्र" का मर्तिब जीपीआर प्रीपेड काड ्के सबंधं में ग्राहक द्वारा मांगी गयी जािकाररयों और 
दज ्करायी गयी लशकायर्तों के समाधाि या ग्राहक द्वारा मांगे गए ककसी भी वववरर् या सचूिा के लिए 
यस बैंक द्वारा प्रदाि की गई प्रोग्राम फोि बैंककंग सवेा है। 

 

h) "काड ्एग्रीमेंट" का अथ ्है कक ग्राहक द्वारा अपिे कमच्ाररयों / सवंवदा कलमय्ों को जीपीआर प्रीपेड काड ्
जारी करिे के लिए यस बैंक के साथ हस्र्ताक्षररर्त और निष्पाददर्त अिबुधं या व्यवस्था पत्र है ल्जसमें समय-
समय पर ककए गए सशंोधि भी शालमि हैं। 
 

i)  "काड"् या "यस बैंक जीपीआर प्रीपेड काड"् या प्रीपेड इंस्ूमेंट (पीपीआई) का मर्तिब प्रीपेड इंस्ूमेंट ("पीपीआई" 
- काड ्/ वॉिेट) भगुर्ताि उपकरर् हैं जो कक ददसम्बर 29, 2017 को जारी ककए गए प्रीपेड पेमेंट इंस्ूमेंट 
जारी करिे और सचंािि पर प्रधाि निदेश में पररभावषर्त हैं जो ऐसे उपकरर्ों पर सगं्रहीर्त मलूय के अिरुूप 
ववत्तीय सेवाए,ं प्रेषर् सवुवधाएं समेर्त सामािों और सेवाओं की िरीद आदद की सवुवधा प्रदाि करर्त ेहैं। 
 

j) "ईडीसी" या "इिेतरॉनिक डाटा कैप्चर" टलमि्ि, वप्रटंर, अन्य पररधीय और सहायक और आवश्यक सॉफ़्टवेयर 
का अथ ्है ल्जस पर जीपीआर प्रीपेड काड ्स्वाइप ककया जा सकर्ता है या िेिदेि शरुू करिे के लिए इस्र्तमेाि 
ककया जा सकर्ता है।  
 

k) "इंटरिेट पेमेंट गेटव"े का अथ ्है कक प्रोटोकॉि के नियमािसुार यस बैंक द्वारा ग्राहक के सत्यापि के जररए 
इंटरिेट के माध्यम से जीपीआर प्रीपेड काड ्के माध्यम से भगुर्ताि की अिमुनर्त देिी होगी। 
 

l) "केवाईसी" का मर्तिब अपिे ग्राहक की पहचाि के ददशानिदेश होंग ेजो कक समय-समय पर भारर्तीय ररज़व ्
बैंक द्वारा जारी ददशानिदेशों, पररपत्र और सचूिाओ ंके मरु्ताबबक, बैंक द्वारा अपिे ग्राहक की पहचाि और 
सत्यापि के उद्देश्य से अगंीकृर्त ककया गया है। 
 

m) "व्यापारी प्रनर्तष्ठाि" का अथ ्भारर्त में ल्स्थर्त ऐसे भौनर्तक प्रनर्तष्ठािों से होगा जो भडंारों, दकुािों, रेस्र्तरा,ं 
होटिों र्तक सीलमर्त िहीं हैं, जो जीपीआर प्रीपेड काड ्या मास्टर काड ्से भगुर्ताि स्वीकार करर्त ेहैं। 
 

n) "पसि्ि आइडेंदटकफकेशि िबंर (वपि)" एक अकंीय पासवड ् है जो कक यस बैंक द्वारा पीपीआई के साथ 
ग्राहक को प्रदाि की गई ककट का दहस्सा है। 

 



o)  "पेमेंट चैिि" का मर्तिब िेिदेि के ववलभन्ि र्तरीकों से होगा, जो समय-समय पर यस बैंक द्वारा सधूचर्त 
ककए गए ईडीसी / पीओएस टलमि्ि / कीओस्क / इंटरिेट पेमेंट गटेव ेऔर ववलभन्ि अन्य र्तरीके शालमि हैं 
िेककि सीलमर्त िहीं हैं। 

 

p) "पीओएस" या "प्वाइंट ऑफ सेि" का मर्तिब है कक भारर्त में व्यापारी प्रनर्तष्ठािों द्वारा बिाए गए इितेरॉनिक 
टलमि्ि जहा ंग्राहक, ववत्तीय सेवाओं, प्रषेर् सवुवधाओ ंआदद सदहर्त सामािों और सेवाओं को िरीदि ेके उद्देश्य 
के लिए जीपीआर प्रीपेड काड ्का इस्र्तमेाि कर सकर्त ेहैं। 

 

q) "प्रोग्राम" का अथ ्होगा कक ग्राहक को जीपीआर प्रीपेड काड ्का प्रस्र्ताव करिे के लिए यस बैंक का कायि्म। 
 

r) "फीस / शलुक की अिसुचूी" का मर्तिब यस बैंक द्वारा समय-समय पर निधार्रर्त फीस और शलुकों का 
वववरर् होगा जो इसकी वेवसाइट पर प्रदलशर््त होगा और समय-समय पर सशंोधधर्त होगा। 

 

s) "स्टेटमेंट" का अथ ्है जीपीआर प्रीपेड काड ्के जररए की गयी िेिदेि का एक मालसक वववरर् जो कक यस 
बैंक के ररकॉड ्में उपिब्ध, यस काड ्के िार्त ेमें शषे रालश के साथ-साथ, जीपीआर प्रीपेड काड ्के माध्यम 
से ककए गए ववत्तीय िेि-देि की जािकारी देर्ता है। 

 

t) "िेि-देि" का अथ ्है ग्राहक द्वारा जीआरपी प्रीपेड काड ्पर भारर्त में मास्टरकाड ्से सबंद्ध ककसी भी 
व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि, यस बैंक एटीएम, अन्य बैंकों के एटीएम या इंटरिेट पर ककया गया कोई भी िेि-देि 
है। 
 

u) "िेि-देि सीमा" का मर्तिब िरीद का अधधकर्तम मलूय होगा ल्जसे ग्राहक व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में या इंटरिेट 
पर प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से ककसी भी ददि जीपीआर प्रीपेड काड ्का इस्र्तमेाि करके यस बैंक द्वारा 
समय-समय पर निधा्ररर्त नियम के अिरुुप ककसी भी ददि या अवधधयों पर भगुर्ताि कर सकर्ता है, बशर्त े
कक ककसी भी घटिा में ग्राहक द्वारा ददए गए जीपीआर प्रीपेड काड ्के उपयोग के अिसुार कुि जमा में 
कटौर्ती करिे के बाद ग्राहक को जारी ककए गए जीपीआर प्रीपेड काड ्में स्थािांर्तररर्त रालश से अधधक कोई 
रालश िहीं दी जाएगी। 
 

v) "वेबसाइट" का अथ ्यस बैंक के स्वालमत्व, स्थावपर्त और रिरिाव वािी यआूरएि: www.yesbank.in पर 
मौजूद वेबसाइट है या समय-समय पर कोई भी पररवर्ति् या सशंोधि होगा। 
 

w) "यस बैंक" का अथ ्है यस बैंक लिलमटेड, कंपिी अधधनियम 1956 के अधीि एक बैंककंग कंपिी और बैंककंग 
ववनियमि अधधनियम, 1949 की धारा 5 (सी) के अन्र्तगर््त एक बैंककंग कम्पिी, ल्जसका पजंीकृर्त काया्िय 
इंडियाबुल्स फाइनेंस सेंटर 2, 15 व ं मंजिल, एस ब  रोि, एलफफंस्टन,  मुबंई 400 013 में है। 
 

 
 
II. व्याख्या 
 



इि नियमों और शर्तों में,  जब र्तक ववरोधी इरादा प्रकट िहीं होर्ता है:  

 

a) "सशंोधि" के लिए एक सदंभ ्में एक अिपुरूक, सशंोधि, िवीिर्ता, प्रनर्तस्थापि या पिुलमि्ि शालमि है और 
"सशंोधि" र्तदिसुार ककया जािा है; 

 

b) एक "अिमुनर्त" या "स्वीकृनर्त" में अधधकार, सहमनर्त, भगुर्ताि, अिमुोदि, अिमुनर्त, समाधाि, िाइसेंस, छूट, 

ित्थीकरर् और पजंीकरर् शालमि है; 

 

c) "काििू" में ककसी भी सवंवधाि, काििू, नियम, ववनियमि, अध्यादेश, निर्य्, आदेश, ववधाि, अधधकार, या ककसी 
भी प्रकालशर्त निदेश, ददशानिदेश, आवश्यकर्ता या सरकारी प्रनर्तबधं शालमि हैं या काििू के मरु्ताबबक या ककसी 
भी न्यानयक प्राधधकरर् द्वारा पवूग्ामी में से ककसी भी द्वारा पररभावषर्त ककसी भी निधा्रर् या व्याख्या, 
चाहे वह आवेदि पत्र हस्र्ताक्षर करिे या उसके बाद पशे करिे की र्तारीि से या उसके बाद, और समय-
समय पर सशंोधधर्त हो। 
 

d) "फोस ्मेजेयर इवेंट" का अथ ्यस बैंक के वववकेी नियतं्रर् से परे ककसी भी कारर् से हुई कोई घटिा ल्जसमें 
बबिा पररसीमि, सचंार प्रर्ालियों की अिपुिब्धर्ता, उलिघंि, या प्रकिया या भगुर्ताि या ववर्तरर् र्ततं्र में 
वायरस, र्तोड़फोड़, आग, बाढ, ववस्फोट, भगवाि द्वारा ककये गये काय,् िागररक हंगामा, हमिों या ककसी भी 
र्तरह की औद्योधगक कार्वाई, दंगा, फसाद, यदु्ध, सरकार के काय,् कंप्यटूर हैककंग, कंप्यटूर डटेा और भडंारर् 
उपकरर्ों के अिधधकृर्त उपयोग, कंप्यटूर िैश, कंप्यटूर टलमि्ि या लसस्टम में कोई भी दभुा्विापरू् ्िराबी, 
वविाशकारी या भ्रष्ट कोड या कायि्म से प्रभाववर्त हो रही मकेैनिकि या र्तकिीकी त्रदुटयां/ असफिर्ता या 
बाधधर्त बबजिी आपनूर्त,् दरूसचंार आदद में त्रदुट या ववफिर्ताए ंशालमि हैं। 

 

e) एकवचि में बहुवचि और इसके ववपरीर्त भी शालमि हैं; 
 

f) इि नियमों और शर्तों में शीषक्ों को केवि सदंभ ्की सवुवधा के लिए डािा गया है  

g) शब्दों के सदंभ ्"शालमि" या "सदहर्त" बबिा ककसी सीमा के िगाए जाएंगे;  

 

h) लिगं के सदंभ ्में मदहिा, परुुष और िपुसंक लिगं के सदंभ ्शालमि होंग;े 

 

i) ककसी भी मामिे के लिए यस बैंक से अपेक्षक्षर्त सभी अिमुोदि, अिुमनर्त, सहमनर्त या स्वीकृनर्त के 
लिए पूव ्लिखिर्त मंजरूी, अिुमनर्त, सहमनर्त या यस बैंक की स्वीकृनर्त की आवश्यकर्ता होगी; 

 

j) यस बैंक और ग्राहक के बीच ककसी भी मामिे, घटिा, पररल्स्थनर्त, पररवर्ति्, र्तथ्य, सूचिा, दस्र्तावेज, 

अधधकार, कायव्ाही, काय,् चूक, दावों, उलिंघि, अकरर् या ककसी भी मामिे को िेकर असहमनर्त या 
वववाद की ल्स्थनर्त में यस बैंक की राय पवूग्ामी में से ककसी भी भौनर्तकत्व के रूप में ग्राहक के 
लिए अंनर्तम और बाध्यकारी होगी। 



 
 

III. नियम और शर्तों की उपयुतर्तर्ता: 
 

a) सामान्य नियम और शर्तों के साथ-साथ यह नियम और शर्तें,  जीपीआर प्रीपेड काड ्के उपयोग के 
लिए ग्राहक और यस बैंक के बीच संपूर् ्अिबुंध करर्त ेहैं। 

 

b) यस बैंक द्वारा निधा्ररर्त पात्रर्ता मािदंडों को परूा करिे वािे ग्राहक को यस बैंक द्वारा समय-
समय पर जारी नियमों के अधीि जीपीआर प्रीपेड काड ्जारी ककया जाएगा। 

 

c) जीपीआर प्रीपेड काड ्अन्य व्यल्तर्त या पक्ष को हस्र्तांर्तरर्ीय िहीं होगा। 
 

d) अधधकर्तम जमा शषे रालश, ल्जसे जीपीआर प्रीपेड काड ् पर अपिोड ककया जा सकर्ता है, केवि 
50,000/- (केवि पचास हजार रूपए) र्तक सीलमर्त रहेगी। 
 

e) जीपीआर प्रीपेड काड ्केवि भारर्त में और भारर्तीय रुपयों में िेिदेि के लिए ही वैध होगा। जीपीआर 
प्रीपेड काड ्का इस्र्तेमाि भारर्त के के्षत्र के बाहर या ववदेशी मुद्रा में ककसी भी िेिदेि के लिए िहीं 
ककया जा सकर्ता। 
 

f) जीपीआर प्रीपेड काड ्यस बैंक की ववलशष्ट संपवत्त है। 
 

g) जीपीआर प्रीपेड काड ्के लमिि ेपर ग्राहक को र्तरंुर्त वपछिे भाग पर हस्र्ताक्षर करिे की आवश्यकर्ता 
होगी। ग्राहक के हस्र्ताक्षर िा होि ेया बेमेि हस्र्ताक्षर होिे पर यस बैंक बबिा ककसी चेर्ताविी या 
सूचिा के ककसी भी िेिदेि को अस्वीकार या रद्द करिे का अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है। 

 
h) जीपीआर प्रीपेड काड ्का इस्र्तेमाि स्वचालिर्त टेिर मशीि ("एटीएम") पर ग्राहक द्वारा जीपीआर 

प्रीपेड काड ्पर र्तय िेडडट सीमा में िकद रालश निकाििे के लिए ककया जा सकर्ता है। यह 
ओपि िूप कार््डस है ल्जिका इस्रे्तमाि एटीएम से िकद निकासी के लिए ककया जा सकर्ता है। 
 

i) यस बैंक जीपीआर प्रीपेड काड ्में मौजूद ककसी भी शषे रालश पर कोई ब्याज का भगुर्ताि करिे के लिए 
उत्तरदायी िही ंहोगा। 

j) यस बैंक ग्राहक के पजंीकृर्त मोबाइि िबंर पर एसएमएस के माध्यम से जीपीआर प्रीपेड काड ्की समाल्प्र्त 
से 45 ददि पहि ेग्राहक को बर्ताएगा या सधूचर्त करेगा। ग्राहक को जीपीआर प्रीपेड काड ्की समाल्प्र्त से पहि े
जीपीआर प्रीपेड काड ्पर उपिब्ध सपंरू् ्िेडडट बिैेंस का उपयोग करिा होगा। अगर ग्राहक वधैर्ता अवधध के 
भीर्तर जीपीआर प्रीपेड काड ्पर उपिब्ध िेडडट बिैेंस का इस्र्तमेाि िही ंकरर्ता है, र्तो ग्राहक यस बैंक या 
ग्राहक के ककसी अन्य बैंक िार्त ेमें बकाया रालश का ररफंड / स्थािांर्तरर् के लिए यस बैंक से सपंक् कर 
सकर्ता है। यदद ग्राहक र्तय अवधध के भीर्तर यस बैंक से सपंक् िही ंकरर्ता है, र्तो जीपीआर प्रीपेड काड ्पर 
उपिब्ध शषे बकाया रालश, नियामक ददशा-निदेशों के अिपुािि में एक फंड में स्थािांर्तररर्त की जाएगी। 



 

IV. काड ्का प्रचािि और इस्र्तेमाि 
 

a) ग्राहक बबिा शर्त ्और अपररवर्ति्ीय रूप से यस बैंक को ग्राहक या ससं्था को जीपीआर प्रीपेड काड ्देिे या 
ववर्तररर्त करिे के लिए अधधकृर्त करर्ता है, जो ग्राहक (ग्राहकों) को ववर्तररर्त करेगी। यस बैंक ग्राहक को 
जीपीआर प्रीपेड काड ् के ववर्तरर् के सबंधं में ससं्था के ककसी भी काय ्या चकू के लिए उत्तरदायी या 
ल्जम्मेदार िहीं होगा। 
 

b) यस बैंक और व्यापारी प्रनर्तष्ठाि, ग्राहक को बबिा ककसी भी पवू ्सचूिा के, ककसी भी समय ककसी भी कारर् 
से जीपीआर प्रीपेड काड ्की स्वीकृनर्त को अस्वीकार करिे का अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्त ेहैं। 
 

c) जीपीआर प्रीपेड काड ्का प्रामाखर्क इस्र्तमेाि केवि व्यल्तर्तगर्त या आधधकाररक प्रायोजिों के लिए ककया 
जाएगा। यह स्पष्ट ककया जार्ता है कक कुछ व्यवसानयक प्रनर्तष्ठािों के मामि ेमें शलुक व्यय हो सकर्ता है। 
इसमें ऐसे व्यापारी प्रनर्तष्ठािों द्वारा प्रदाि की जािे वािी कुछ अनर्तररतर्त सेवा या अन्य सवुवधा के लिए 
शलुक शालमि है। 
 

d) ग्राहक व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में हुए प्रत्येक िेि-देि के लिए सभी शलुक पधचय्ों पर हस्र्ताक्षर करेंग ेऔर अपिे 
पास रिेंगे। यस बैंक को ग्राहक को शलुक पधचय्ा ंया िेि-देि की प्रनर्तयां देिे के लिए बाध्य िहीं ककया 
जाएगा। ग्राहक द्वारा ककसी भी अिरुोध पर ववचार करिे का यस बैंक के पास परू् ्वववेकाधधकार पर होगा, 
बशर्त ेग्राहक िे िेिदेि की र्तारीि से पैंर्तािीस (45) ददिों के भीर्तर अिरुोध ककया हो। ग्राहक सहमर्त है 
कक िेिदेि पधचय्ों की प्रनर्तयां प्रदाि करिे के लिए अनर्तररतर्त िागर्त या शलुक िेिे के लिए यस बैंक 
हकदार होगा।  

 

e) ककसी भी िेिदेि के सबंधं में व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा िगाए गए कोई शलुक या िागर्त का ग्राहक द्वारा 
व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ प्रत्यक्ष रूप से निपटािा होगा। यस बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रधाि 
व्यापारी की ओर से ककसी भी काय ्या चूक के लिए, या िेिदेि के सबंधं में उिके द्वारा िगाए गये शलुक 
या िागर्त के लिए ल्जम्मेदार िहीं होगा। 

 

f) ककसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के कारर् डडवाइस त्रदुट या संचार लिकं गड़बड़ी के कारर् सभी ररफंड 
और समायोजि मैन्युअि रूप से ससंाधधर्त ककए जाएंगे और यस बैंक के िागू नियम, ववनियमि 
और आंर्तररक िीनर्त के अिसुार, यस बैंक द्वारा सत्यापि के बाद काड ्िार्त ेमें जमा ककया जाएगा। 
ग्राहक सहमर्त है कक यस बैंक द्वारा ववचाराधीि ककसी भी वववाददर्त रालश को ध्याि में रिे बबिा 
ककसी भी बाद के िेिदेि को केवि बैंक िार्ता (िार्तों) में उपिब्ध िेडडट शषे रालश के आधार पर 
स्वीकार ककया जाएगा या सम्मानिर्त ककया जाएगा। ग्राहक के काड ्अकाउंट में अपया्प्र्त निधध के 
पररर्ामस्वरूप भुगर्ताि निदेशों का निरादर करिे के कारर् यस बैंक को होि ेवािी ककसी भी 



हानि या क्षनर्त के कारर् यस बैंक को क्षनर्तपनूर्त ्ग्राहक बबिा शर्त ्करेगा। ग्राहक सहमर्त है कक ऐसे 
में बैंक को होिे वािी िकुसाि या क्षनर्त की भरपाई यस बैंक काड ्िार्त ेसे रालश काटकर करेगा। 

 

g) ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है िेिदेि के लिए ककसी भी अन्य भगुर्ताि साधि का इस्र्तमेाि करर्त ेहुए िेिदेि 
ववफि, वापसी, अस्वीकार या रद्द होिे के मामि ेमें धि वापसी जीपीआर प्रीपेड काड ्में िहीं की जा सकर्ती 
है। 
 

h) काड ्सदस्य जीपीआर प्रीपेड काड ्के सबंधं में सभी िेि-देि हर समय अच्छे ववश्वास में काय ्करिे का 
उत्तरदानयत्व िेर्ता है। जीपीआर प्रीपेड काड ् के ककसी भी अवधै या गिर्त इस्र्तमेाि के लिए ग्राहक परूी 
ल्ज़म्मेदारी स्वीकार करर्ता है। यहां निदहर्त नियमों और शर्तों के उलिघंि में और, ककसी भी हानि, क्षनर्त, 

ब्याज, रूपारं्तरर्, ककसी भी अन्य ववत्तीय शलुक के खििाफ यस बैंक को क्षनर्तपनूर्त ्करिे के लिए ग्राहक 
प्रनर्तबद्ध और सहमर्त है जो कक ग्राहक के निदहर्त नियमों और शर्तों के उलिघंि के पररर्ामस्वरूप यस 
बैंक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से िकुसाि हो सकर्ता है और / या भगुर्तिा पड़ सकर्ता है। 

 

i) ग्राहक इससे सहमर्त है कक वह ककसी भी सामाि और सेवाओं के भगुर्ताि (ओं) के लिए जीपीआर प्रीपेड 
काड ्का इस्र्तमेाि िहीं करेगा, जो िाग ूकाििूों के र्तहर्त अवधै है।  जीपीआर प्रीपेड काड ्का इस्र्तमेाि 
निवषद्ध या प्रनर्तबधंधर्त उत्पाद की िरीद या सेवाओं के लिए िहीं ककया जा सकर्ता है, उदाहरर् के लिए 
िॉटरी दटकट, प्रनर्तबधंधर्त या निवषद्ध पबत्रकाओं, घडु़दौड़ के जआु में भागीदारी, बबटकॉइि की िरीद, कॉि-बकै 
सेवाओं के लिए भगुर्ताि आदद।  

 
j) इस प्रकार ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमनर्त देर्ता है कक जीपीआर प्रीपेड काड ्को रुपए 50,000.00 

(पचास हजार रुपए) से ज्यादा रालश के लिए भरा या कफर स ेभरा िहीं जाएगा। 
 

k) इसके द्वारा ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमनर्त देर्ता है कक अगर जीपीआर प्रीपेड काड ्पर एक (1) वष ्
की िगार्तार अवधध में कोई िेिदेि िहीं होिे पर जीपीआर प्रीपेड काड ्की वधैर्ता के अधीि, यस बैंक द्वारा 
ग्राहक को िोदटस भजेिे के बाद जीपीआर प्रीपेड काड ्को निल्ष्िय कर ददया जाएगा। जीपीआर प्रीपेड काड ्
को यस बैंक द्वारा प्रमार्ीकरर् और आवश्यक उधचर्त कमठ्र्ता के बाद ही, यस बैंक द्वारा समय-समय पर 
र्तय शर्तों के अिरुूप कफर सकिय ककया जा सकर्ता है। 
 

l) ग्राहक इसके द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्का उपयोग करके ककए गए सभी िेिदेि की जािकारी के लिए 
एसएमएस प्राप्र्त करिे या यस बैंक से ईमेि सचूिाएं पािे के लिए सहमर्त है। यस बैंक समय-समय पर 
एसएमएस या ई-मेि अिट् के ज़ररए डबेबट और िेडडट िेिदेि, जीपीआर प्रीपेड काड ्पर शषे रालश अन्य 
जािकारी या वववरर् नियमािसुार उपिब्ध कराएगा। 
 
 

m)  ग्राहक सहमर्त है और पलु्ष्ट करर्ता है कक व्यल्तर्तगर्त पहचाि सखं्या ("वपि") की जािकारी ककसी भी 
पररल्स्थनर्त में ग्राहक द्वारा ककसी ररश्र्तदेार या पररवार के सदस्यों या र्तीसरे पक्ष को िहीं दी जािी चादहए। 



ग्राहक, वपि के ऐसे अिधधकृर्त प्रकटीकरर् और / या जीपीआर प्रीपेड काड ्के अिधधकृर्त इस्र्तमेाि से उत्पन्ि 
होिे वािे दषु्पररर्ामों के लिए परूी र्तरह ल्जम्मेदार और उत्तरदायी होगा। ग्राहक, जीपीआर प्रीपेड काड ्के 
अिधधकृर्त उपयोग के सबंधं में या / या ककसी भी िकुसाि या क्षनर्त से उत्पन्ि यस बैंक की सभी ल्जम्मेदारी 
और देयर्ता को अस्वीकार करर्ता है, चाहे इस र्तरह के दरुुपयोग के पररर्ामस्वरूप यस बैंक द्वारा प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रुप से व्यय ककया गया हो। यदद ग्राहक वपि को भिू या गिर्त जगह रिर्ता है, र्तो ग्राहक को 
लिखिर्त रूप में आवेदि करिा चादहए या कफर िए वपि के लिए ग्राहक सेवा कें द्र से र्तरंुर्त सपंक् करिा 
चादहए। िया वपि ग्राहक के पजंीकृर्त ईमेि पर्त ेपर भजेा जाएगा, जो यस बैंक के पास उपिब्ध है या ददया 
गया है। 

 

n) ग्राहक सहमर्त है कक यस बैंक अपिे सपंरू् ्वववेकाधधकार से, अपिी सेवाओं के सबंधं में जरूरी या आवश्यक 
बाहरी सेवाओं के प्रदार्ता/ओ ंया एजेंट/ओ ंकी सेवाओं का उपयोग नियमािसुार कर सकर्ता है। 
 

o) ग्राहकों को वेबसाइट पर समय-समय पर, यस बैंक द्वारा अपिोड ककए गए अतसर पछेू जािे वािे प्रश्िों 
("FAQ") र्तक पहंुच होगी। 

 
 

V. उलिंघि 

 

a) ग्राहक द्वारा इि नियमों और शर्तों में से ककसी के भी उलिघंि की ल्स्थनर्त में, यस बैंक के पास 
जीपीआर प्रीपेड काड ्को र्तरंुर्त रद्द या समाप्र्त करिे का एकाधधकार होगा बबिा यस बैंक पर कोई और 
दावा, मांग या वववाद के। 
 

b) ग्राहक के निदहर्त नियमों और शर्तों में ककसी भी उलिघंि के कारर् ल्जसके पररर्ामस्वरूप यस बैंक 
को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हानि, क्षनर्त, दाव,े जुमा्िा, िागर्त, प्रभार या व्यय (कािूिी सिाह शुलक 
सदहर्त) के चिर्त ेयस बैंक को क्षनर्तपनूर्त ्करिे और उत्तराददयत्व उठािे के लिए ग्राहक सहमर्त है। 

 
 

VI. अवधध और समाल्प्र्त 
 

(a) जीपीआर प्रीपेड काड ्मदु्रर् की नर्तधथ से र्तीि (3) वष ्की अवधध के लिए या जीपीआर प्रीपेड काड ्के मखु्य 
भाग पर दशा्यी गयी समाल्प्र्त की नर्तधथ र्तक वधै होगा। 
 

(b) ग्राहक ककसी भी र्तीसरे पक्ष को इसका इस्र्तमेाि करिे से रोकिे के लिए इसकी समाल्प्र्त पर जीपीआर 
प्रीपेड काड ्को िष्ट करिे के लिए सहमर्त और वचिबद्ध है। 
 

(c) ग्राहक, ककसी भी समय, यस बैंक को र्तीस (30) ददिों की पवू ्लिखिर्त सचूिा देकर, जीपीआर प्रीपेड काड ्की 
समाल्प्र्त के लिए अिरुोध कर सकर्ता है। जमा करिे और आपवत्त उठािा, ग्राहक के हॉट लिल्स्टंग या जीपीआर 



प्रीपेड काड ्को अवरुद्ध करिे के लिए अिरुोध करिे पर, जीपीआर प्रीपेड काड ्को र्तत्काि प्रभाव से समाप्र्त 
और / या रद्द कर ददया जाएगा। 

 

(d)  ग्राहक समझर्ता है कक जब र्तक जीपीआर प्रीपेड काड ्ववकृर्त िही ंहो जार्ता है और उसको शीष ्दाए ंकोिे 
से काटकर िष्ट िहीं ककया जार्ता है, र्तब र्तक ऐसी सचूिा िाग ूिहीं होगी। यह सनुिल्श्चर्त करर्ता है कक 
होिोग्राम और चुंबकीय पट्टी दोिों काट ददया गया है और िष्ट ककया गया है या यस बैंक द्वारा प्राप्र्त 
ककया गया है। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है कक ग्राहक, जीपीआर प्रीपेड काड ्की समाल्प्र्त से पहि ेजीपीआर 
प्रीपेड काड ्पर िगाए गये शलुक के भगुर्ताि के लिए उत्तरदायी होंगे। इस र्तथ्य पर ध्याि ददये बबिा कक 
ग्राहक िे जीपीआर प्रीपेड काड ्िष्ट कर ददया है या दावा ककया है। 
 

(e) यस बैंक अपिे वववकेाधधकार से जीपीआर प्रीपेड काड ्को समाप्र्त कर सकर्ता है  

(i) घटिा में ग्राहक के ददवालिया होिे या ग्राहक की मतृ्य ुकी घोषर्ा की जार्ती है। 
(ii) ग्राहक द्वारा शर्तों, पररल्स्थनर्तयों, अिबुधं या इि‘’नियमों और शर्तों’’ के र्तहर्त उसके दानयत्वों का उलिघंि 
करिे की ल्स्थनर्त में '' 

(iii)  ककसी सक्षम कोट् के आदेश द्वारा ग्राहक पर िगाए गए ककसी भी प्रनर्तबधं की ल्स्थनर्त में या भारर्त 
की ककसी भी जाचं एजेंसी के ककसी भी नियामक या वधैानिक प्राधधकरर् द्वारा जारी आदेश के कारर्। 
(iv) घटिा में िाग ूकाििू, नियम और ददशानिदेश या पररपत्र के र्तहर्त जीपीआर प्रीपेड काड ्प्रोग्राम अवधै 
हो जार्ता है। 
(v) घटिा में सपंरू् ्जीपीआर प्रीपेड काड ्प्रोग्राम समाप्र्त हो गया है। 

 
 

(f) यस बैंक अपिे वववेकाधधकार से, अस्थायी या स्थायी रूप से, जीपीआर प्रीपेड काड ्की सवुवधा वापस िेिे 
और/ या बबिा ककसी सचूिा के या बबिा कारर् बर्ताए, ककसी भी समय जीपीआर प्रीपेड काड ्को समाप्र्त 
करिे का अधधकार सरुक्षक्षर्त रिर्ता है। अस्थाई वापसी के मामिे में, जीपीआर प्रीपेड काड ्से जुड़ ेववशषेाधधकारों 
को अपिे एकाधधकार पर यस बैंक द्वारा बहाि ककया जाएगा।  स्थायी निकासी के मामिे में, यस बैंक को 
जीपीआर प्रीपेड काड ्को स्थायी रूप से रद्द करिे का अधधकार है। हािांकक, यह साफर्तौर पर स्पष्ट ककया 
जार्ता है कक वापसी (अस्थायी या स्थायी) जीपीआर प्रीपेड काड ्से जुड़ ेसभी िाभ, ववशषेाधधकारों और सेवाओ ं
की स्वचालिर्त रूप से वापसी करेगा। ग्राहक इससे सहमर्त है कक जीपीआर प्रीपेड काड ्की अस्थायी या 
स्थायी वापसी की ल्स्थनर्त में, ग्राहक इस र्तरह के निकासी से पहि ेजीपीआर प्रीपेड काड ्पर िगाए गए सभी 
शलुक व अन्य सभी िाग ूप्रभार के साथ भगुर्ताि के लिए परूी र्तरह से उत्तरदायी होंग,े जब र्तक कक यस बैंक 
द्वारा निदद्ष्ट िहीं ककया गया। 
 

(g) अगर यस बैंक अस्थायी या स्थायी रूप से जीपीआर प्रीपेड काड ्की सवुवधा वापस िेर्ता है या समाप्र्त करर्ता 
है, र्तो यस बैंक सवोत्तम प्रयास कर ग्राहक को र्तरंुर्त सधूचर्त करेगा। यस बैंक ऐसी अधधसचूिा की प्राल्प्र्त में 
ककसी भी देरी या अनर्तवविम्ब के लिए उत्तरदायी या ल्जम्मेदार िहीं होगा। 
 
 



(h) जीपीआर प्रीपेड काड ्की समाल्प्र्त पर ऊपर बर्ताए गए के अिसुार, ग्राहक से लिखिर्त अिरुोध लमििे पर 
अगर ग्राहक के काड ्िार्त ेमें शषे रालश है, िाग ूशलुक के भगुर्ताि के दहसाब से ग्राहक को वापस ककया 
जाएगा। इसके लिए ग्राहक के पक्ष में पे ऑडर्/ डडमांड ड्राफ्ट र्तयैार करके भेजा जाएगा। ग्राहक को शषे 
रालश की वापसी के लिए यस बैंक से लिखिर्त अिरुोध करिा होगा। 

 
 
 

VII. िोदटस 

 

ग्राहक को यस बैंक द्वारा भेजा िोदटस ग्राहक दवारा िोदटस की र्तारीि से सार्त (7) ददिों के भीर्तर प्राप्र्त की 
मािी जाएगी। ग्राहक के पजंीकृर्त ई-मेि पर्त ेपर यस बैंक द्वारा ईमेि पर िोदटस या यस बैंक को ददय ेगये 
या उपिब्ध कराए गये डाक पर्त ेपर बैंक द्वारा िोदटस भेजी जाएगी। 
 

ग्राहक द्वारा यस बैंक को भेजा गया कोई भी िोदटस केवि यस बैंक के कॉरपोरेट ऑकफस पर्ता- 22वी ंमलं्जि, 

इंडडयाबलुस फाइिेंलशयि सेंटर, सेिापनर्त बापर्त माग,् एल्लफिस्टोि (पल्श्चम) ममु्बई- 400013 पर पावर्ती की 
रसीद पर यस बैंक द्वारा प्राप्र्त मािी जाएगी।  

 

ग्राहक से कोई िोदटस या सचंार यस बैंक पर बाध्यकारी िहीं होगा, जब र्तक कक वह लिखिर्त रूप में यस बैंक 
द्वारा प्राप्र्त करिा स्वीकार िहीं ककया जार्ता या पजंीकृर्त डाक द्वारा, पावर्ती काड ्द्वारा भेजा गया हो। 

 
 

VIII. शुलक 

a) शुलक शालमि होंगे: 

(a) जीपीआर प्रीपेड काड ्के सबंधं में, यस बैंक द्वारा यदद प्रनर्तपनूर्त,् िवीकरर्, हैंडलिगं और अन्य फीस 
के रूप में कोई शलुक लिया गया है। ये शलुक गरै-वापसी योग्य, अस्र्तार्तरं्तरर्ीय और प्रकृनर्त में गरै-
आवदंटर्त हैं। 
(b) ववलशष्ट प्रकार के िेिदेि पर सेवा प्रभार। इस र्तरह के शलुकों की गर्िा की ववधध समय-समय पर 
यस बैंक द्वारा इसकी वेबसाइट: www.yesbank.in. पर अधधसधूचर्त होगी।  

 

b) सभी शलुक, घोषर्ा पत्र त्रदुट के अभाव में, ग्राहक पर अनंर्तम और बाध्यकारी होंग ेऔर प्रकृनर्त में निर्ा्यक 
होगा। 

 

c) जीपीआर प्रीपेड काड ्के सम्बधं में सभी वधैानिक कर, सामाि और सेवा कर, अन्य सभी आयार्त कर, शलुक 
(जीपीआर प्रीपेड काड ्के सबंधं में अगर कोई स्टाम्प शलुक और सबंधंधर्त पजंीकरर् शलुक) और समय 
समय पर सरकार या अन्य प्राधधकरर् द्वारा िगाए गये करों (ककसी भी वर्ि् के) को िगाया जा सकर्ता 
है, वो ग्राहक द्वारा वहि ककया जाएगा। 

 
 

http://www.yesbank.in/


IX. िकद निकासी 
 

a) ग्राहक जीपीआर  प्रीपेड काड ्का इस्र्तमेाि ककसी भी यस बैंक एटीएम या सदस्य बैंक के एटीएम पर करके 
िकद निकासी कर सकर्ता है। बशर्त ेकुि रालश ककसी भी समय जीपीआर काड ्पर िार्त ेमें शषे रालश या 
समय समय पर भारर्तीय ररजव ्बैंक द्वारा निधा्ररर्त र्तय सीमा से अधधक िा हो। 

 

X. जीपीआर प्रीपेड काड ्का िोिा, चोरी होिा और दरुुपयोग:  

 

a) यदद जीपीआर प्रीपेड काड ्िो गया या चोरी हो गया है र्तो ग्राहक को ग्राहक सेवा कें द्र पर अवविम्ब इस 
िकुसाि या चोरी की सचूिा देिी होगी और र्तरंुर्त जीपीआर प्रीपेड काड ्को नििल्म्बर्त करिे के लिए अिरुोध 
करिा होगा। 

 

b) ग्राहक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्िोि,े चोरी होिे या िष्ट होिे की बार्त स्वीकार करिे पर ऐसे जीपीआर 
प्रीपेड काड ्को कफर से इस्र्तमेाि िहीं ककया जा सकर्ता है, भिे ही बाद में वह लमि गया हो।   

 

जीपीआर प्रीपेड काड ्की सरुक्षा की ल्जम्मदेारी ग्राहक की है और जीपीआर प्रीपेड काड ्का दरुुपयोग िा हो 
ग्राहक को यह सनुिल्श्चर्त करिे के लिए हर सम्भव प्रयास करिे होंगे।  घटिा में, यस बैंक ककसी भी ऐसी 
जािकारी को निधा्ररर्त करर्ता है या प्राप्र्त करर्ता है ल्जसमें ग्राहक िे जीपीआर प्रीपेड काड ्को उपेक्षक्षर्त या 
अस्वीकार कर ददया है या ऊपर बर्ताए गये कदम उठािे में ग्राहक ववफि रहर्ता है र्तो जीपीआर प्रीपेड काड ्
िोि,े चोरी होिे या िष्ट होिे की ल्स्थनर्त में यस बैंक के पास जीपीआर प्रीपेड काड ्को वापस िेिे या 
निरस्र्त करिे के सारे अधधकार सरुक्षक्षर्त हैं। 
 

c) जीपीआर प्रीपेड काड ्िोिे, चोरी होिे या िष्ट होिे की बार्त की सचूिा ग्राहक द्वारा देिे के बाद, जीपीआर 
प्रीपेड काड ्पर ककए गए ककसी भी अिधधकृर्त िेिदेि के लिए ग्राहक पर कोई दानयत्व िहीं होगा। ग्राहक 
द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्की सचूिा देिे के बाद सभी देिदारी यस बैंक द्वारा वहि की जाएंगी। हािांकक, 
जीपीआर प्रीपेड काड ्की ररपोदटिंग और / या िेिदेि के समय से सबंधंधर्त ककसी भी वववाद के मामि ेमें 
जीपीआर प्रीपेड काड ्के िोिे, चोरी होिे या दरुुपयोग होिे के बाद सचूिा देिे पर यस बैंक के सभी फैसिे 
अनंर्तम होंग ेऔर ग्राहक पर बाध्यकारी होंगे। 
 

XI. दानयत्व का बदहष्कार 

a) पूवग्ामी के प्रनर्त पूवा्ग्रह के बबिा, यस बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हुई ककसी भी हानि या 
क्षनर्त के संबंध में, ग्राहक या ककसी र्तीसरे पक्ष के लिए कोई देिदारी या उत्तरदानयत्व के अधीि 
िहीं होगा:  

 

1. ककसी भी सामाि या सेवाओं की आपूनर्त ्में कोई िराबी 
2. गरु्वत्ता, उपयोधगर्ता वारंटी, ववर्तरर् में वविबं, गरै सपुद्ुगी, ककसी भी सामाि या सवेाओं की गरै प्राल्प्र्त के 

बारे में कोई भी वववाद; 

3. जीपीआर प्रीपेड काड ्का सम्माि या स्वीकार करिे के लिए ककसी भी व्यल्तर्त का इिकार 

4. ककसी कारर् से जीपीआर प्रीपेड काड ्का वानंछर्त र्तरीके से काम िही ंकरिा या अगर 
एटीएम ककन्हीं कारर्ों से काम िहीं कर रहा है 

5. ककसी कंप्यटूर टलमि्ि का िराबी 
6. कोई प्राकृनर्तक आपदा की घटिाएं 



7. जीपीआर प्रीपेड काड ्का र्तीसरे पक्ष को हस्र्तांर्तरर्  

8. ग्राहक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्का निष्कासि  

9. यस बैंक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्के पिुआध्धपत्य के कारर् ग्राहक को होिे वािी ककसी भी 
हानि या क्षनर्त का आरोप। 

10. ग्राहक से एक जीपीआर प्रीपेड काड ्के लिए आवदंटर्त रालश को िेकर इस सबंधं में निदेशों की प्राल्प्र्त 
के बाद कोई ववसगंनर्त। 

11. ग्राहक के अिरुोध पर जीपीआर प्रीपेड काड ्पर ककए गए कोई भी पररवर्ति्।  
 

XII. वववाददर्त िेिदेि 

a) यस बैंक द्वारा भुगर्ताि के लिए प्राप्र्त कोई शुलक या िेिदेि पची या अन्य भुगर्ताि की मागं ऐसे प्रभार का निर्ा्यक 
प्रमार् होगा जब र्तक कक ग्राहक द्वारा जीपीआर प्रीपेड काड ्िोि,े चोरी या धोिाधड़ी से दरुुपयोग करि ेका सबूर्त 
िहीं ददया जार्ता। 

 

b) जीपीआर प्रीपेड काड ्से जुड़ ेसभी वववादर्त िेिदेि की जािकारी वववाददर्त िेिदेि की र्तारीि के पंद्रह (15) ददिों के 
भीर्तर यस बैंक द्वारा बिाये गये ग्राहक सेवा कें द्र को देिा जरूरी होगा। ग्राहक यह मािर्ता है कक वववाददर्त िेिदेि 
की र्तारीि से 15 ददिों के बाद, ककसी भी अिुरोध को यस बैंक द्वारा स्वीकार िहीं ककया जाएगा। 

 

 

XIII. सामािों और सेवाओं की गरु्वत्ता 
a) ककसी भी सामािों की िरीद या िी गयी सेवाओं को िेकर ककसी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के खििाफ ककसी लशकायर्त या 

वववाद को ग्राहक को व्यापारी प्रनर्तष्ठाि से सीधे हि करिा होगा।  

 

 

XIV. प्रकटीकरर् 

a) ग्राहक स्वीकार करर्ता है और ग्राहक से सबंधंधर्त सचूिाओं को ककसी अन्य बैंक या ववत्तीय या वधैानिक या 
नियामक प्राधधकरर्ों के साथ जीपीआर प्रीपेड काड ्के उपयोग के लिए साझा करिे की सहमनर्त देर्ता है। 

 

b) ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है कक यस बैंक ग्राहक की ककसी भी गिनर्तयों और/ या जीपीआर 
प्रीपेड काड ्के उपयोग की जािकारी ककसी भी अन्य बैंक या ववत्तीय या वधैानिक या ववनियामक प्राधधकरर्ों 
को ररपोट् कर सकर्ता है। यस बैंक इस र्तरह के प्रकटीकरर् की सीमा सदहर्त ग्राहक को ऐसे बैंकों या ववत्तीय 
या वधैानिक या ववनियामक प्राधधकरर्ों के वववरर् का िुिासा करिे के लिए बाध्य िहीं होगा। 

 

c) ग्राहक इस प्रकार यस बैंक और उसके एजेंटों को और यस बैंक की समहू कंपनियों या समबद्धों के साथ 
ग्राहक का वववरर् और भगुर्ताि इनर्तहास से सबंधंधर्त सभी सचूिाओ ंका आदाि-प्रदाि, साझा या साझा करिे 
के लिए अधधकृर्त करर्ता है। 

 
XV. काििू संचिि और अधधकार क्षते्र 



 

a) इि नियमों और शर्तों के संबधं में उत्पन्ि होिे वािे सभी वववादों को भारर्त के कािूिों के अिुसार नियंबत्रर्त ककया 
जाएगा और इिका निपटारा मुंबई के न्यायाियों के ववलशष्ट क्षेत्राधधकार के अधीि होगा। 

 

XVI. इि नियमों और शर्तों को पररवनर्तर््त करिा 
यस बैंक जीपीआर प्रीपेड काड ्पर उपिब्ध सुववधाओं और िाभ, नियम और शर्तों को बदििे का 
एकाधधकार सुरक्षक्षर्त रिर्ता है, इसमें ब्याज प्रभार या दरों और गर्िा की ववधधयां शालमि हैं िेककि 
सीलमर्त िहीं हैं। 

 

a) यस बैंक अपिी वेबसाइट, www.Yesbank.in पर होस्ट करके या यस बैंक द्वारा र्तय ककए गए ककसी भी 
अन्य र्तरीके से सशंोधधर्त नियमों और शर्तों की जािकारी देगा। 
 

b) ग्राहक इि नियमों और शर्तों की समीक्षा के लिए उत्तरदायी होंग,े इसमें सशंोधि शालमि होंग,े ल्जिको यस 
बैंक की वेबसाइट: www.yesbank.in पर पोस्ट ककया जा सकर्ता है और जीपीआर प्रीपेड काड ्का उपयोग 
जारी रिि ेके लिए सशंोधधर्त नियम और शर्तों को स्वीकार मािा जाएगा। 

 

XVII. शलुक की अिसुधूच 

 

यहा ंपर निदहर्त कुछ भी, यस बैंक, जीपीआर प्रीपेड काड ्के माध्यम से ककसी भी िेि-देि पर प्रथागर्त काििूों 
के र्तहर्त आवश्यक होिे पर टैतस स्रोर्त पर कटौर्ती करिे से िहीं रोक सकर्ता है।   

 

XVIII. ग्राहक लशकायर्त निवारर्  

a) जीपीआर प्रीपेड काड ्और/ या इि नियमों और शर्तों के संबंध में ककसी वववाद या लशकायर्त की ल्स्थनर्त में ग्राहक यस 
बैंक के 24 घंटे काम करिे वािे ग्राहक सेवा िम्बर 1800 3000 1113 या ई-मेि: unimoni.support@yesbank.in 

पर सम्पक् कर सकर्त ेहैं।  

 

b) जीपीआर प्रीपेड काड ्और/ या इि नियमों और शर्तों के सबंंध में ककसी वववाद या लशकायर्त का संज्ञाि और निपटारा 
यस बैंक ग्राहक सेवा द्वारा िा ककये जािे पर ग्राहक यस बैंक िोडि अधधकार से सम्पक् कर सकर्ता है ल्जिका वववरर् 
यस बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध है।   

 

c) यस बैंक सहमर्त है कक ग्राहक द्वारा सजं्ञाि में िाई गए सभी लशकायर्तों, वववादों या पररवेदिाओँ को 
समयबद्ध र्तरीके से सबंोधधर्त ककया जाएगा और/ या हि ककया जाएगा।  

 

d)  ग्राहक लशकायर्त निवारर् के लिए ककसी भी समय बैंककंग िोकपाि से सपंक् कर सकर्ता है। 
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