
ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ ਲਈ 
ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 

ਇੱਥੇ ਦਰਸਾਏ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ (ਹੁਣ ਤੋਂ "ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ" ਨਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ), ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੁੰ ਦ ੇ
ਹਿ, ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਸਨਹਮਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿੇ ਹਣੋਗੇ| ਹੇਠ ਦਰਜ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮ. ਦ ੇ
ਨਿਰੋਲ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਹਈੋ ਸੋਧ ਅਿੁਸਾਰ "ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ" ਦ ੇਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤ ੇਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕਾਰ 
ਸਮੂਚੇ ਇਕਰਾਰ ਅਤ ੇ/ਜਾਂ ਸਮਝਤੌੇ ਦਾ ਸੁੰ ਚਾਲਿ ਅਤ ੇਗਠਿ ਕਰਦੇ ਹਿ| 
"ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ" ਨਹੱਤ ਸਾਇਿ-ਅਪ ਪਰੀਨਕਰਆ ਪਰੂੀ ਹੋਣ ਉਪਰੁੰ ਤ, ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ ਨਵਚ ਦਰਜ ਇਕ-ਇਕ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ 
ਿੂੁੰ  ਸਪਸ਼ੱਟ ਰਪੂ ਿਾਲ ਪੜ੍ਹਿਾ, ਸਮਝਣਾ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ| ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮ. ਦ ੇਨਿਰੋਲ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 
ਨਸਰ ਹਈੋ ਸੋਧ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੁੱ ਚੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋਣਾ ਹੋਵੇਗਾ| 

I. ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਚ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਨਕ ਕਈੋ ਨਵਪਰੀਤ ਇਰਾਦਾ ਅਤ ੇ/ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਕਾਰਿ ਪਰਸੁੰ ਗ ਨਵਚ ਲੋੜ੍ ਿਾ ਹਵੋੇ, ਵੱਡੇ 
ਅੱਖਰਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਿੂੁੰ  ਇੁੰ ਜ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (i) ਕਟੁਸ਼ੇਿਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਰ ਕਟਾਂ ਨਵਚ ਅਰਥਾਂ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਹੋਵੇ; ਅਤ ੇ(ii) ਹਠੇ 
ਦਰਜ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦ ੇਨਿਰਧਾਰਤ ਅਰਥ ਹੇਠ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ:  

a) "ਖਾਤਾ" ਜਾਂ "ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਪੀਪੀਆਈ ਤ ੇਉਪਲਬੱਧ ਸੀਮਾ ਤ ੇਨਿਗਰਾਿੀ ਰੱਖਣ ਦ ੇਮੁੰ ਤਵ ਿਾਲ ਅਨਜਹ ੇਪੀਪੀਆਈ 
ਉਤ ੇਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ  ਦੇ ਿਾਲ ਇਕ ਪਰੀਪਡੇ ਖਾਤਾ ਹ | 

b) "ਬਿੇਤੀ ਫ਼ਾਰਮ" ਤੋਂ ਭਾਵ, ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਸੁੰ ਦਰਭ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਜਮਹਾਂ 
ਕਰਵਾਇਆ ਨਗਆ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਬੇਿਤੀ ਫ਼ਾਰਮ ਹ  ਨਜਸ ਦ ੇਿਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇ
ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ,, ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਹਣੋ, ਸਾਰੀ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਸੂਚਿਾ, ਵੇਰਵੇ, ਸਪਸ਼ੱਟੀਕਰਣ ਅਤ ੇਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਭਜੇੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਹੋਣ| 

c) "ਕਾਰਜੀ ਨਦਿ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਐਤਵਾਰ ਜਾਂ ਿੈਗੋਨਸ਼ਏਬਲ ਇੁੰ ਸਟਮੂੈਂਟ ਐਕਟ, 1881 ਦੀ ਧਾਰਾ 25 ਅਧੀਿ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕਈੋ ਸਰਕਾਰੀ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਨਦਿ ਹ  ਨਜਸ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਬੈਂਨਕੁੰ ਗ ਲ ਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਖੁੱ ਲਹੇ  ਹੋਣ|  

d) "ਚਾਰਨਜਜ਼" ਤੋਂ ਭਾਵ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਕੀਤੀ ਸੋਧ ਅਿੁਸਾਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹਤ ਲਗਾਏ 
ਗਏ ਕਰ, ਲਾਗਤਾਂ ਅਤ ੇਫ਼ੀਸਾਂ ਹਿ| 

e) "ਿਕਦ ਸੀਮਾ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਿਕਦੀ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹ  ਜ ੋਨਕਸੇ ਵੀ ਨਦਿ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਅਨਜਹੀਆਂ ਅਵਧੀਆਂ ਦੌਰਾਿ ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ , ਬਸ਼ਰਤ ੇਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਨਵਚ ਉਪਭਗੋਤਾ ਿੂੁੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਨਵਚ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕੀਤੀ ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤ ੇਡ ਨਬਟ ਦੇ ਕੁੱ ਲ ਜੜੋ੍ ਿੂੁੰ  ਘਟਾਉਣ ਉਪਰੁੰ ਤ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਾ ਹੋਵੇ| 

f)  "ਉਪਭਗੋਤਾ" ਜਾਂ "ਧਾਰਕ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਦ ੇਤਨਹਤ ਕਈੋ ਵੀ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ, ਸੀਮਤ ਨਜੁੰ ਮਵੇਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲੀ 
ਫ਼ਰਮ, ਭਾਈਵਾਲੀ, ਸੁਸਾਇਟੀ, ਕੁੰ ਪਿੀ ਜਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਹਰੋ ਸੁੰ ਸਥਾ ਜਾਂ ਅਦਾਰਾ ਹਵੋੇਗਾ, ਜ ੋਅਨਜਹ ੇਉਪਕਰਣਾਂ ਨਵਚ ਸਟਰੋ ਕੀਤ ੇ
ਮੁੱ ਲ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ ੇਵਸਤਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਚ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਭਜਵਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ 
ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪੀਪੀਆਈ ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇਾ/ ਖਰੀਦੇਗਾ| 

g) "ਉਪਭਗੋਤਾ ਨਧਆਿ ਕੇਂਦਰ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਸਾਰ ੇਪਰਸ਼ਿ, ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇ
ਨਿਪਟਾਰ ੇਜਾਂ ਮੁੰ ਗੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਰੇਵੇ ਜਾਂ ਸੂਚਿਾ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਨਹਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਮੁੱ ਹਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 
ਪਰੋਗਰਾਮ ਫ਼ਿੋ ਬੈਂਨਕੁੰ ਗ ਸੇਵਾ ਹ | 



h) "ਕਾਰਡ ਸਮਝੌਤ"ੇ ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ/ ਠੇਕ ੇਤੇ ਰੱਖੇ ਸਟਾਫ਼ ਿੂੁੰ  ਜੀਪੀਆਰ 
ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਲਈ ਹਸਤਾਖਰ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਤੌਾ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਹ  ਨਜਸ ਨਵਚ ਸਮੇਂ 
ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਹਈੋਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਸੋਧਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੁੰ ਦੀਆਂ ਹਿ| 

i) "ਕਾਰਡ" ਜਾਂ "ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ" ਜਾਂ ਪਰੀਪਡੇ ਇੁੰ ਸਟਮੂੈਂਟ (ਪੀਪੀਆਈ) ਤੋਂ ਭਾਵ ਇੱਕ ਪਰੀਪਡੇ ਇੁੰ ਸਟਮੂੈਂਟ ("ਪੀਪੀਆਈ" 
-ਕਾਰਡ/ਵ ਲੇਟ) ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੋਅਨਜਹ ੇਭੁਗਤਾਿ ਉਪਕਰਣ ਹਿ ਜ ੋਨਮਤੀ 29 ਦਸੁੰਬਰ, 2017 ਦ ੇਪਰੀਪਡੇ ਭੁਗਤਾਿ ਇੁੰ ਸਟੂਮੈਂਟ ਦ ੇ
ਜਾਰੀਕਰਣ ਅਤ ੇਸੁੰ ਚਾਲਿ ਸਬੁੰ ਧੀ ਪਰਮੁੱ ਖ ਹਦਾਇਤ ਨਵਚ ਨਦੱਤੀ ਪਨਰਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਇਿਹ ਾਂ ਨਵਚ ਸਟਰੋ ਮੁੱ ਲ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ 
ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਚ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਭਜਵਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਿੂੁੰ  ਸੁਖਾਲਾ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਿ| 

j) "ਈਡੀਸੀ" ਜਾਂ "ਇਲ ਕਟਰਾਨਿਕ ਡਾਟਾ ਕ ਪਚਰ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਟਰਮੀਿਲ, ਨਪਰੁੰ ਟਰ, ਹਰੋ ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਸੁੰ ਬੱਧ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇਜ਼ਰਰੂੀ 
ਸਾਫ਼ਟਵੇਅਰ ਹ  ਨਜਸ ਉੱਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਵਾਈਪ ਜਾਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਅਰੁੰ ਭ ਕਰਿ ਨਹੱਤ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ | 

k) "ਇੁੰ ਟਰਿੈੈੱਟ ਪੇਅਮੈਂਟ ਗੇਟਵ"ੇ ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਪਰਮਾਣੀਕਰਣ ਤ ੇਇੁੰ ਟਰਿੈੈੱਟ ਦਆੁਰਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ 
ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਮਾਣੀਨਕਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਿਯਮਬੱਧ? ਨਿਯਮਬੱਧ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਜਨਵਧੀ ਹ | 

l) "ਕੇਵਾਈਸੀ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜਾਰੀ ਨਦਸ਼ਾ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ ਅਤ ੇ
ਅਨਧਸੂਚਿਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿੁਸਾਰਤਾ ਨਵਚ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਨਹਚਾਣ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਲਈ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਿੂੁੰ  ਜਾਣੋ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ ਹਿ| 

m) "ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹੇ ਭਨੌਤਕ ਅਦਾਰ ੇਹਿ ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਚ ਭਾਰਤ ਨਵਚ ਸਨਥਤ ਅਨਜਹੇ ਸਟਰੋ, ਦੁਕਾਿਾਂ, ਹੋਟਲ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇੱਥ ੇਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ, ਜੋ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹਿ| 

n) "ਪਰਸਿਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫ਼ਕੇਸ਼ਿ ਿੁੰ ਬਰ (ਨਪਿ)" ਇਕ ਨਿਊਮ ਨਰਕ ਪਾਸਵਰਡ ਹ  ਜ ੋਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਪੀਪੀਆਈ 
ਦੇ ਿਾਲ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਕਟ ਨਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹ | 

o) "ਭੁਗਤਾਿ ਚ ਿਲ ਤੋਂ ਭਾਵ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਧੀਆਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਈਡੀਸੀ/ ਪੀਓਐਸ ਟਰਮੀਿਲ/ ਨਕਓਸਕਸ/ 
ਇੁੰ ਟਰਿੈੈੱਟ ਪੇਅਮੈਂਟ ਗੇਟਵੇ  ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਨਧਸੂਨਚਤ ਵੱਖ ਵੱਖ ਹਰੋ ਨਵਧੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇੱਥੋਂ 
ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ|  

p) "ਪੀਓਐਸ" ਜਾਂ "ਪਆੁਇੁੰ ਟ ਆਫ਼ ਸੇਲ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਭਾਰਤ ਨਵਖ ੇਵਪਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਂ ਵੱਲੋਂ ਸਾਂਭ-ਸੁੰ ਭਾਲ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਇਲ ਕਟਰਾਨਿਕ 
ਟਰਮੀਿਲ ਹਿ ਨਜੱਥੇ ਜਾ ਕੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਦਆਂ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਚ 
ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਭਜਵਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ | 

q) "ਪਰਗੋਰਾਮ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦਣੇ ਨਹੱਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਪਰੋਗਰਾਮ ਹ | 
r) "ਸ਼ ਨਡਊਲ ਆਫ਼ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਨਜਜ਼" ਤੋਂ ਭਾਵ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਹਿ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਿ ਨਜਿਹ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹ | 
s) "ਸਟਟੇਮੈਂਟ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵਚ ਉਪਲੱਬਧ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਲ ਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਾਰਣੀ ਹ  

ਨਜਸ ਨਵਚ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵਚ ਬਕਾਇਆ, ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਦ ੇਿਾਲ ਿਾਲ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇਨਵੱਤੀ ਲ ਣ-
ਦੇਣ ਦਰਜ ਹੁੁੰ ਦ ੇਹਿ| 

t) "ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਿ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ ਭਾਰਤ ਨਵਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜ੍ ੇਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ, ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ, 
ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਜਾਂ ਇੁੰ ਟਰਿੈੈੱਟ ਉਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਕਈੋ ਵੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਅਰੁੰ ਭ ਕੀਤਾ ਨਗਆ 
ਹੋਵ|ੇ 

u) "ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਿ ਨਲਨਮਟ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਦਿ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਅਨਜਹੀਆਂ ਅਵਧੀਆਂ ਦਰੌਾਿ 
ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਦਆਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇਜਾਂ ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਰਪੂ ਿਾਲ 
ਇੁੰ ਟਰਿੈੈੱਟ ਤ ੇਖਰੀਦ ਕਰਿ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੁੱ ਲ ਹ  ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਨਵਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ 



ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਨਵਚ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕੀਤੀ ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤ ੇ
ਡ ਨਬਟ ਦ ੇਕੁੱ ਲ ਜੋੜ੍ ਿੂੁੰ  ਘਟਾਉਣ ਉਪਰੁੰ ਤ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਾ ਹਵੋੇ| 

v) "ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਯੂਆਰਐਲ: www.yesbank.in ਤੇ ਸਨਥਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ  ਅਧੀਿ, ਇਸ ਵੱਲੋਂ ਬਣਾਈ ਗਈ ਅਤ ੇਸਾਂਭ 
ਸੁੰ ਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਇਸ ਨਵਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਨਰਵਰਤਿ ਜਾਂ ਸੋਧਾਂ ਹਿ| 

w) "ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਲਮ. ਹ , ਜ ੋਕੁੰ ਪਿੀਜ਼ ਐਕਟ, 1956 ਦ ੇਅਰਥਾਂ ਨਵਚ ਇੱਕ ਬੈਂਨਕੁੰ ਗ ਕੁੰ ਪਿੀ ਅਤ ੇਬੈਂਨਕੁੰ ਗ 
ਨਵਨਿਯਮਿ ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ (5) ਸੀ ਦ ੇਅਰਥਾਂ ਨਵਚ ਇਕ ਬੈਂਨਕੁੰ ਗ ਕੁੰ ਪਿੀ ਹ , ਨਜਸ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿਨਹਰੂ 
ਸੈਂਟਰ ਨਵਖੇ, 9ਵੀਂ ਮੁੰ ਜ਼ਲ, ਨਡਸਕਵਰੀ ਆਫ਼ ਇੁੰ ਡੀਆ, ਡ. ਏ.ਬੀ. ਰਡੋ, ਵਰਲੀ, ਮੁੁੰ ਬਈ 400 018 ਨਵਖ ੇਸਨਥਤ ਹ | 

 
II. ਨਵਆਨਖਆ 
 

ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਿ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਕਈੋ ਨਵਪਰੀਤ ਇਰਾਦਾ ਿਾ ਹੋਵੇ :  
 

a) ਇਕ "ਸੋਧ" ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨਵਚ ਅਿੁਪੂਰਕ, ਸੁਧਾਰ, ਿਵੀਿਤਾ, ਪਨਰਵਤਰਿ ਜਾਂ ਪੁਿਰ-ਅਨਧਨਿਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਅਤੇ "ਸੋਧ" 
ਿੂੁੰ  ਇਸ ਦੀ ਅਿੁਸਾਰਤਾ ਨਵਚ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇਗਾ;  
 

b) "ਅਨਧਨਕਰਤ" ਜਾਂ "ਮਿਜ਼ੂਰੀ" ਨਵਚ ਅਨਧਨਕਰਤ ਕਰਿਾ, ਸਨਹਮਤੀ, ਪਰਵਾਿਗੀ, ਮਿਜ਼ੂਰੀ, ਆਨਗਆ, ਸੁੰ ਕਲਪ, ਲਾਇਸੁੰ ਸ, ਛਟੋ, 
ਫ਼ਾਈਨਲੁੰ ਗ ਅਤੇ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ;  
 

c) "ਕਾਿੂੁੰ ਿ" ਨਵਚ ਕਈੋ ਵੀ ਸੁੰ ਨਵਧਾਿ, ਨਵਧਾਿ, ਕਾਿੂੁੰ ਿ, ਨਿਯਮ, ਨਵਨਿਯਮ, ਹੁਕਮ, ਫ਼ ਸਲਾ, ਫ਼ਰੁਮਾਿ, ਅਦਾਲਤੀ ਹੁਕਮ, 
ਅਨਧਨਕਰਤ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਰਾਹੀਂ ਲਾਗੂ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਕਾਨਸ਼ਤ ਹਦਾਇਤ, ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼, ਲੋੜ੍ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਪਾਬੁੰ ਦੀ ਜਾਂ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਡੂੀਨਸ਼ਅਲ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿਰਧਾਰਣ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵਗਾਮੀ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹ  ਭਾਵੇਂ ਬੇਿਤੀ 
ਫ਼ਾਰਮ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਨਮਤੀ/ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਉਪਰੁੰ ਤ ਲਾਗੂ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਨਵਚ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ 
ਸੋਧ ਹਈੋ ਹੋਵੇ|  
 

d) "ਿਾ-ਟਾਲਣਯੋਗ ਘਟਿਾ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਵਾਪਰੀ ਅਨਜਹੀ ਘਟਿਾ ਹ  ਜੋ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਤਰਕਸੁੰਗਤ ਅਖਨਤਆਰ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਹੋਵੇ, ਨਜਸ ਨਵਚ ਨਬਿਹ ਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੁੰ ਚਾਰ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਅਣ-ਉਪਲੱਬਧਤਾ, ਉਲੁੰ ਘਣਾ, ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ 
ਜਾਂ ਪਰਦਾਿਗੀ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨਵਚ ਵਾਇਰਸ, ਤੋੜ੍-ਫ਼ੋੜ੍, ਅੱਗਜਿੀ, ਹੜ੍ਹ, ਨਵਸਫ਼ੋਟ, ਕਦੁਰਤੀ ਨਬਪਤਾਵਾਂ, ਜਿਤਾ ਦਾ ਨਵਦਰੋਹ, 
ਹੜ੍ਤਾਲਾਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਉੱਦਮੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਦੁੰ ਗੇ, ਬਗਾਵਤ, ਯੁੱ ਧ, ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕੁੰ ਨਪਊਟਰ 
ਹ ਨਕੁੰ ਗ, ਕੁੰ ਨਪਊਟਰ ਡਾਟਾ ਅਤ ੇਸਟੋਰਜੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਤੱਕ ਅਣਾਨਧਨਕਰਤ ਪਹੁੁੰ ਚ, ਕੁੰ ਨਪਊਟਰ ਕਰ ਨਸ਼ੁੰ ਗ, ਕੁੰ ਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ 
ਨਵਚ ਗੜ੍ਬੜ੍ੀ ਜਾਂ ਨਸਸਟਮਜ਼ ਦਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾੜ੍ੇ, ਿੁਕਸਾਿਦਾਇਕ ਜਾਂ ਦਨੂਸ਼ਤ ਕੋਡ ਜਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮ ਰਾਹੀਂ ਪਰਭਾਨਵਤ ਹੋਣਾ, 
ਤਕਿੀਕੀ ਖਰਾਬੀਆਂ/ ਿੁਕਸ ਜਾਂ ਨਬਜਲੀ ਬੁੰ ਦ ਹੋਣਾ, ਦੂਰ ਸੁੰ ਚਾਰ ਨਵਚ ਖਰਾਬੀਆਂ ਜਾਂ ਠੱਪ ਹਣੋਾ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ; 

 

e) ਇਕ ਵਚਿ ਨਵਚ ਬਹੁਵਚਿ ਅਤੇ ਬਹੁਵਚਿ ਨਵਚ ਇਕ ਵਚਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ;  
 

f) ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਸਰਲੇਖ ਕੇਵਲ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਸੁਨਵਧਾ ਨਹਤ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ;  

g) "ਸ਼ਾਮਲ" ਜਾਂ "ਸਮੇਤ" ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿੂੁੰ  ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇ;  
 

http://www.yesbank.in/


h) ਨਕਸੇ ਨਲੁੰ ਗ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨਵਚ ਇਸਤਰੀ ਨਲੁੰ ਗ, ਪੁਰਸ਼ ਨਲੁੰ ਗ ਅਤੇ ਿਪੁੁੰ ਸਕ ਨਲੁੰ ਗ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ;  
 

i) ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਮਿਜ਼ਰੂੀਆਂ, ਪਰਵਾਿਗੀਆਂ, 
ਸਨਹਮਤੀਆਂ ਜਾਂ ਸਵੀਨਕਰਤੀਆਂ ਨਹੱਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰਵ ਨਲਖਤ ਮਿਜ਼ਰੂੀ, ਪਰਵਾਿਗੀ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਸਵੀਨਕਰਤੀ 
ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ;  

 

j) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਰਨਮਆਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਅਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਝਗੜੇ੍ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ 
ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਚ ਕੋਈ ਵੀ ਘਟਿਾ, ਵਾਰਦਾਤ, ਪਨਰਸਨਥਤੀ, ਪਨਰਵਰਤਿ, ਤੱਥ, ਸੂਚਿਾ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 
ਅਨਧਨਕਰਤ ਕਰਿਾ, ਕਾਰਵਾਈ, ਕਾਰਜ, ਭੱੁਲ, ਦਾਅਵੇ, ਉਲੁੰ ਘਣਾ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ ਨਫ਼ਰ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਿ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਿ, ਉਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਸ਼ੇ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਫ਼ ਸਲਾ ਅੁੰ ਤਮ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ|    

 

III ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਲਾਗੂਕਰਿ :  
 

a) ਆਮ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਸੰਪੂਰਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਤ ੇਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਦਾ ਸਾਰਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਿ| 

 

b) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਨਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੁੰ ਡਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵ|ੇ  

 

c) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਾਰਟੀ ਿੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ| 
 

d) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰ ਨਡਟ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀਮਾ 50,000/- ਰੁਪਏ (ਨਸਰਫ਼ 
ਪੰਜਾਹ ਹਜਾਰ ਰਪੁਏ) ਤੱਕ ਹੋਵਗੇੀ|  
 

e) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਭਾਰਤ ਦੀ ਸੀਮਾ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਨਸਰਫ਼ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਨਵਚ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨਹੱਤ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗਾ| 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨਵਚ ਨਕਸੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁੱ ਦਰਾ ਿਾਲ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ|  

 

f) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੰਪਤੀ ਹ |  

 

g) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਤੁਰੁੰ ਤ ਬਾਅਦ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਦੇ ਨਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਿੇ 
ਹੋਣਗੇ| ਦਸਤਖਤ ਿਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਮੇਲ ਿਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਨਟਸ ਜਾਂ 
ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹ |   

 
h) ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆੱਟਮੋਨੇਟਡ ਟਲੇਰ ਮਸ਼ੀਿ ("ਏਟੀਐਮ") ਤੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ 

ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰ ਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦ ੇਅੁੰ ਦਰ ਅੁੰ ਦਰ ਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ | ਇਹ ਖੁੱ ਲਹੇ  ਲਪੂ ਕਾਰਡ ਹਿ 
ਅਤ ੇਇਿਹ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਏਟੀਐਮ ਤ ੇਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ |   

 



i) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਵਚ ਪਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਤ ੇਕਈੋ ਨਵਆਜ ਅਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜੁੰ ਮਵੇਾਰ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ|   
 

j) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ  ਉਪਭੋਗਤਾ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤੋਂ 45 ਨਦਿ ਪਨਹਲਾਂ ਉਪਭਗੋਤਾ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰ ਮਬੋਾਈਲ 
ਿੁੰ ਬਰ ਉੱਤ ੇਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ| ਉਪਭਗੋਤਾ ਿੂੁੰ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਤ ੇਉਪਲਬੱਧ ਸਮੁੱ ਚੇ ਕਰ ਨਡਟ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੀ ਹਵੋੇਗੀ| ਜਕੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵ ਧ ਨਮਆਦ ਨਵਚ 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਉਪਲਬੱਧ ਪੂਰ ੇਕਰ ਨਡਟ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਤਾਂ ਉਪਭਗੋਤਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਵਖ ੇਜਾ 
ਕ ੇਇਸ ਬਚਦ ੇਬਕਾਏ ਿੂੁੰ  ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਨਵਖ ੇਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਰੋ ਿੈਂ ਕ ਨਵਚ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਨਵਚ ਨਰਫ਼ੁੰ ਡ/ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦਾ ਹ | ਜਕੇਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਤਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ 
ਉੱਯ ੇਉਪਲਬੱਧ ਬਾਕੀ ਕਰ ਨਡਟ ਬਕਾਏ ਿੂੁੰ  ਨਵਨਿਯਮਿ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਅਿੁਪਾਲਿਾ ਕਰਨਦਆਂ ਇਕ ਫ਼ੁੰ ਡ ਨਵਚ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰ 
ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|        

IV ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

a) ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅੱਤਲ ਰੂਪ ਿਾਲ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਉਸ ਅਦਾਰ ੇਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਅਤੇ 
ਸਪਰੁਦ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਨਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਜਸ ਵੱਲੋਂ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਉਪਭਗੋਤਾ(ਵਾਂ) ਨਵਚ ਨਵਤਨਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ | ਉਪਭਗੋਤ 
ਤੱਕ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਪਹੁੁੰ ਚਾਉਣ ਦ ੇਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਅਦਾਰ ੇਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਤੁਾਹੀ ਲਈ ਯ ੈੱਸ 
ਬੈਂਕ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਉੱਤਰਦਾਈ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ|      
 

b) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਂ ਕੋਲ ਨਬਿਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਨਦੱਨਤਆਂ ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ 
ਕਰਕੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹ |  
 

c) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੇਵਲ ਪਰਮਾਨਣਕ ਨਿੈੱਜੀ ਅਤ ੇਦਫ਼ਤਰੀ ਮੁੰ ਤਵਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ| ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹ  ਨਕ ਕਝੁ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਚਾਰਜਾਂ ਨਵਚ, ਉਿਹ ਾਂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਂ ਨਦੱਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਨਕਸੇ ਵਧੀਕ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੁਨਵਧਾ ਦ ੇਚਾਰਜ ਵੀ ਲੱਗੇ ਹੋਣ|  
 

d) ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਨਵਖੇ ਕੀਤੇ ਹਰੇਕ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਨਲੱਪਾਂ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿੇ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਿਹ ਾਂ 
ਿੂੁੰ  ਸਾਂਭਣਾ ਹੋਵੇਗਾ| ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ ਜਾਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸਨਲੱਪ ਦੀ ਕਾਪੀ ਉਪਲੱਬਧ ਿਹੀਂ 
ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵ -ਨਵਵੇਕ ਤ ੇਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਬਸ਼ਰਤ ੇ
ਨਕ ਅਨਜਹੀਆਂ ਬੇਿਤੀਆਂ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਵੱਲੋਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਪੁੰ ਤਾਲੀ (45) ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੁੰ ਦਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ| ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਸਨਲੱਪਾਂ ਦੀ ਵਾਧੂ ਕਾਪੀ ਦੇਣ ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਲ ਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹ |   

 
e)  ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦ ੇਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਈ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਚਾਰਜ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ 

ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ| ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ, ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ
ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਦੀ ਨਕਸੇ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਤੁਾਹੀ ਜਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਈ ਗਈ ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਚਾਰਜ ਪਰਤੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ 
ਜਾਂ ਉੱਤਰਦਾਈ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ|   

 
f) ਮਸ਼ੀਿਾਂ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਸੁੰ ਚਾਰ ਨਲੁੰ ਕ ਕਾਰਿ ਨਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਨਰਫ਼ੁੰ ਡ ਅਤੇ ਸਮਾਵੇਸ਼ਿ ਦਸਤੀ 

ਤੌਰ ਤੇ ਨਿਬੇੜ੍ੇ ਜਾਿਗੇ ਅਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਇਸ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ, ਨਵਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਅੁੰ ਦਰੂਿੀ ਪਾਲਸੀ ਦੀ ਅਿੁਪਾਲਣਾ 



ਰਾਹੀਂ ਯੋਗ ਤਸਦੀਕ ਉਪਰੁੰ ਤ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਰ ਨਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਕੋਈ ਵੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਝਗੜ੍ੇ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਨਬਿਾਂ ਕੇਵਲ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵਚ ਉਪਲੱਬਧ 
ਕਰ ਨਡਟ ਬਕਾਏ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ| ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵਚ ਿਾਕਾਫ਼ੀ ਫ਼ੁੰ ਡ ਿਾ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਭੁਗਤਾਿ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਿਾ ਹੋਣ ਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਨਬਿਾ ਨਕਸੇ 
ਸ਼ਰਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਨਸੱਧੇ ਰੂਪ ਿਾਲ ਹੋਏ ਅਨਜਹੇ 
ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਰਕਮ ਕੱਟਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹ |        

 
g) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਅਸਫ਼ਲ, 

ਵਾਪਸ, ਅਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਰੱਦ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਨਵਚ ਕਰ ਨਡਟ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦ|ੇ  
 

h) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਪਰਣ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਹਰ ਵਾਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਸਾਰੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਈਮਾਿਦਾਰੀ ਿਾਲ 
ਕਰੇਗਾ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ੍ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗ ਰ-ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਨਵਚ ਇਥ ੇਦਰਜ 
ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਕਰਿ ਤ ੇਉਸ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਿਹ ਾਂ 
ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਹੋਣ ਤ ੇਇਸ ਿਾਲ ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਰਪੂ ਿਾਲ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਏ ਅਤੇ /ਜਾਂ  ਹਏੋ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦ ੇਘਾਟੇ, ਿੁਕਸਾਿ, ਨਵਆਜ, ਤਬਦੀਲੀ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਦਾ ਪਰਣ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦਾ ਹ |     

 
i) ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹ  ਨਕ ਉਹ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਂ ਤਨਹਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਗ ਰ-ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਵਸਤਾਂ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ(ਿਾਂ) ਨਹੱਤ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ/ ਕਰੇਗੀ| ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਾਬੁੰ ਦੀਸ਼ੁਦਾ ਅਤੇ ਵਰਨਜਤ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਨਹੱਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਲਾਟਰੀ 
ਨਟਕਟਾਂ, ਵਰਨਜਤ ਅਤੇ ਪਾਬੁੰ ਦੀਸ਼ੁਦਾ ਰਸਾਲੇ, ਘੋਨੜ੍ਆਂ ਦੀ ਦੌੜ੍, ਨਬਟਕੁਆਇਿਸ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਕਾੱਲ-ਬ ਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ 
ਆਨਦ|  

 
j) ਉਪਭਗੋਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ 50,000/- ਰਪੁਏ (ਕੇਵਲ ਪੁੰ ਜਾਹ ਹਜਾਰ ਰੁਪਏ) ਤੋਂ ਵੱਨਧ ਦੀ ਰਕਮ 

ਹੋਣ ਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਲੋਡ ਜਾਂ ਰੀਲੋਡ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|   
  

k) ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤ ੇਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵ ਧਤਾ ਅਧੀਿ ਜੇਕਰ ਇਕ (1) 
ਸਾਲ ਤੱਕ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਉਪਰੁੰ ਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਅਨਕਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ| ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਮੁੜ੍ ਨਕਰਆਸ਼ੀਲ 
ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਪਰਮਾਣੀਕਰਣ ਅਤੇ ਬਣਦੇ ਯਤਿਾਂ ਉਪਰੁੰ ਤ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|  
 

l) ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨਹਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਂ ਈਮੇਲ 
ਅਲਰਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹ | ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਅਲਰਟਾਂ ਨਵਚ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ 
ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਡ ਨਬਟ ਅਤੇ ਕਰ ਨਡਟ ਲ ਣ-ਦੇਣ, ਉਪਲਬੱਧ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਤੇ 
ਰਨਹੁੰ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਅਨਜਹੀ ਹੋਰ ਸੂਚਿਾ ਜਾਂ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ|            
 



m)  ਉਪਭਗੋਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਕ ਨਿੈੱਜੀ ਪਨਹਚਾਣ ਿੁੰ ਬਰ ("ਨਪਿ") ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਨਵਚ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਰਸ਼ਤੇਦਾਰ, ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ| ਨਪਿ ਦ ੇ ਅਨਜਹ ੇ
ਅਣਅਨਧਨਕਰਤ ਪਰਗਟਾਵੇ ਅਤ ੇਜਾਂ/ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਾਨਧਨਕਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਿਤੀਨਜਆਂ ਦਾ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਅਤ ੇ
ਜਵਾਬਦੇਹ ਕੇਵਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗਾ| ਉਪਭੋਗਤਾ, ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਨਜਹੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ, ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਅਨਧਨਕਰਤ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ, ਭਾਵੇਂ ਪਰਤੱਖ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਹੋਵੇ,ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹੀ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ | ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਾ ਨਪਿ ਭੁੱ ਲ ਜਾਂ ਗੁੁੰ ਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ , ਤਾਂ 
ਿਵੇਂ ਨਪਿ ਨਹੱਪ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਇਕ ਨਲਖਤ ਬੇਿਤੀ ਪੱਤਰ ਭਜੇਣਾ ਜਾਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਨਵਖ ੇਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰਿਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ | ਿਵਾਂ ਨਪਿ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਦੱਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਲ ਉਪਲਬੱਧ ਰਨਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਐਡਰ ੈੱਸ ਤੇ ਭੇਜ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|        

 
n) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਸਵ -ਇੱਛਾ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਜਾਂ ਏਜੁੰ ਟ(ਟਾਂ) ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ |  
 

o) ਉਪਭੋਗਤਾ ਕੋਲ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੀ ਵੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤ ੇਅਕਸਰ ਪੁੱ ਛ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਿ 
("ਐਫ਼ਏਕਯੂ") ਦਖੇਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ|  

 

V. ਉਲੁੰ ਘਣਾ 
a) ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਹ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ 

ਉਹ ਭਨਵੱਖ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਉੱਤੇ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ, ਮੁੰ ਗ ਜਾਂ ਝਗੜ੍ੇ ਦ ੇਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਰੱਦ 
ਜਾਂ ਖਤਮ ਕਰ ਦੇਵੇ|    
 

b) ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਹ ਪਰਣ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਸ ਨਵਚ ਦਰਜ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰ ਘਣਾ, ਭਾਵੇਂ ਪਰਤੱਖ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਹੋਵੇ, ਨਕ ਉਸ ਵਲੋਂ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਏ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਲਈ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ, ਿੁਕਸਾਿ, ਦਾਅਵੇ, ਜੁਰਮਾਿੇ, ਲਾਗਤ, ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਖਰਚੇ (ਸਮੇਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਸਲਾਕਹਕਾਰ ਦੀ ਫ਼ੀਸ) ਦੀ 
ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ|  

 
VI. ਨਮਆਦ ਅਤ ੇਨਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣਾ 

(a) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ  ਛਪਾਈ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਛਪੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਤੁੰ ਿ (3) ਸਾਲ ਦੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਵ ਧ ਹੋਵੇਗਾ|  
 

(b) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਅਤੇ ਪਰਣ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੁਆਰਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ 
ਲਈ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ|  
 

(c) ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੀਹ (30) ਨਦਿ ਪਨਹਲਾਂ ਨਲਖਤ ਿੋਨਟਸ ਦ ੇਕ ੇਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ 
ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ , ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਹਾੱਟ ਨਲਸਨਟੁੰ ਗ ਜਾਂ ਬਲਾੱਨਕੁੰ ਗ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਖਤਮ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|   

 



(d) ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ  ਨਕ ਅਨਜਹਾ ਿੋਨਟਸ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪਰਭਾਵੀ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦਾ 
ਨਸਖਰ ਤੇ ਸੱਜਾ ਕੋਿਾ ਕੱਟ ਕ ੇਇਸ ਿੂੁੰ  ਨਵਗਾਨੜ੍ਆ ਿਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਹੋ ਸਕ ੇਨਕ ਹੋਲੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਮ ਗਿੇਨਟਕ 
ਪੱਟੀ ਦੋਵੇਂ ਹੀ ਕੱਟੇ ਜਾ ਨਚਕੇ ਹਿ ਅਤੇ ਿਸ਼ਟ ਹ ੋਗਏ ਹਿ ਜਾਂ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲਏ ਗਏ ਹਿ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ 
ਹ  ਨਕ ਇਸ ਤੱਥ ਦੇ ਬਾਵਜਦੂ ਨਕ ਭਾਵੇਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹ , 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦ ੇਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਲੱਗੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੀ 
ਹੋਵੇਗਾ|   
 

(e) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵ -ਨਵਵੇਕ ਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ  -  
(i) ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਦੀਵਾਲੀਏ ਹਣੋ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ  
(ii) ਇਿਹ ਾਂ "ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ" ਅਧੀਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ, ਇਕਰਾਰ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਕਰੱਤਵਾਂ ਦੀ 
ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ  
(iii) ਸਮਰੱਥ ਅਦਾਲਤ ਦ ੇਹੁਕਮਾਂ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਧਾਿਕ ਜਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਪੜ੍ਤਾਲ 
ਏਜੁੰ ਸੀ ਦੁਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਪਾਬੁੰ ਦੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ|  
(iv) ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਂ, ਨਿਯਮਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਸਰਕੂਲਰ ਅਧੀਿ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦ ੇਗ ਰ-ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ 
ਹੋ ਜਾਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ|  
(v) ਸਮੁੱ ਚੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ|  

 
 

(f) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਸਵ -ਨਵਵੇਕ ਿਾਲ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਿਾਂ ਕਈੋ ਿੋਨਟਸ ਨਦੱਨਤਆਂ ਜਾਂ ਕਾਰਿ ਦੱਨਸਆਂ, ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਸਥਾਈ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਸੁਨਵਧਾ ਿੂੁੰ  ਵਾਨਪਸ ਲ ਣ ਅਤ ੇ/ਜਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ 
ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ | ਅਸਥਾਈ ਰਪੂ ਿਾਲ ਵਾਨਪਸ ਲ ਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵਚ, ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੜੁ੍ੀਆਂ ਸੁਨਵਧਾਵਾਂ 
ਸਵ -ਨਵਵੇਕ ਿਾਲ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਬਹਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ| ਸਥਾਈ ਤਰੌ 'ਤ ੇਵਾਨਪਸ ਲ ਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਥਾਈ ਰਪੂ ਿਾਕ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ| ਐਪਰ, ਇਹ ਸਪਸ਼ੱਟ ਰਪੂ ਿਾਲ ਦੱਨਸਆ 
ਨਗਆ ਹ  ਨਕ ਵਾਪਸੀ (ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਸਥਾਈ) ਿਾਲ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ, ਸੁਨਵਧਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਣਗੀਆਂ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਵਾਪਸੀ 
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ, ਅਨਜਹੀ ਵਾਪਸੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ 
ਕਾਰਡ ਤੇ ਲੱਗੇ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਿਾਲ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯਗੋ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ|      
 

(g) ਜੇਕਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਅਸਥਾਈ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ਤ ੇਸੁਨਵਧਾਵਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈਂਦਾ ਹ  ਜਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਦਾ 
ਹ  ਤਾਂ ਯ ੈੱਸ ਐਕਂ ਆਪਣੇ ਸਰਵੋੈੱਤਮ ਯਤਿਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰ ਤ ਅਨਧਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ| ਅਨਜਹੀ ਅਨਧਸੂਚਿਾ 
ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨਵਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਨਢੱਲ ਲਈ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜਾਂ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ|  
 
 

(h) ਉਕਤ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਤਮ ਹਣੋ ਤੇ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਜਕੇਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵਚ ਹੋਵੇ, ਿੂੁੰ  
ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਚਾਰਜਾਂ ਅਧੀਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਿਾਂ ਤ ੇਪੇਅ ਆਰਡਰ/ ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫ਼ਟ ਰਾਹੀਂ ਨਰਫ਼ੁੰ ਡ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੋਂ ਨਲਖਤ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦ ੇਨਰਫ਼ੁੰ ਡ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 
ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਰਿੀ ਹੋਵੇਗੀ|   

 



VII ਿੋਨਟਸ 
ਇਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੋਨਟਸ ਿੂੁੰ  ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਲ 
ਉਪਲੱਬਧ ਰਨਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਡਾਕ ਪਤੇ ਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸੱਤ (7) ਨਦਿਾਂ 
ਅੁੰ ਦਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਨਲਆ ਮੁੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ|  

 
ਇਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਜ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੋਨਟਸ ਿੂੁੰ  ਅਨਜਹ ੇਿੋਨਟਸ ਦੀ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ 
ਦੇ ਪਤ ੇ 22ਵੀਂ ਮੁੰ ਜ਼ਲ, ਇੁੰ ਡੀਆਬੁਲਸ ਫ਼ਾਇਿੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸੈਂਟਰ, ਸੇਿਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, ਐਨਫ਼ੁੰ ਸਟਿ (ਡਬਨਲਊ), ਮੁੁੰ ਬਈ- 
400013 ਪਹੁੁੰ ਚਣ ਉਪਰੁੰ ਤ ਪਰਾਪਤੀ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇਗਾ|  

 

ਇਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਿੋਨਟਸ ਜਾਂ ਸੁੰ ਚਾਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਹੀਂ ਹਣੋਗੇ ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਇਹ ਨਲਖਤ 
ਰੂਪ ਨਵਚ ਿਾ ਹੋਣ ਅਤੇ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਅਤ ੇਇਸ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਰਨਜਸਟਰਡ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਹੋਣ 
ਤਾਂ ਪਰਾਪਤੀ ਕਾਰਡ ਹੋਵੇ|  

VIII. ਫ਼ੀਸਾਂ 
a) ਫ਼ੀਸਾਂ ਨਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ : 

(a) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਨਜਸ ਨਵਚ ਬਦਲੀ, ਿਵੀਿੀਕਰਣ, ਆਵਾਜਾਈ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਣੋ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ| ਇਸ ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਾ-ਨਰਫ਼ੁੰ ਡਯੋਗ, ਿਾ-ਤਬਦੀਲੀਯੋਗ ਅਤੇ ਿਾ-ਆਵੁੰ ਟਿ ਯੋਗ 
ਹਿ|  
(b) ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਪਰਕਾਰ ਦ ੇਲ ਣ-ਦੇਣ ਉੱਤੇ ਸਰਨਵਸ ਫ਼ੀਸ| ਅਨਜਹੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੇ ਨਿਰਧਾਰਣ ਦੀ ਨਵਧੀ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ 
ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ www.yesbank.in ਤੇ ਅਨਧਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ|  

 
b) ਜ਼ਾਨਹਰ ਗਲਤੀ ਦੀ ਗ ਰ-ਮਜੌੂਦਗੀ ਨਵਚ ਸਾਰੀ ਫ਼ੀਸ ਅੁੰ ਤਮ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅੁੰ ਤਮ ਹੋਵੇਗੀ|  

 
c) ਸਾਰੇ ਨਵਧਾਿਕ ਟ ਕਸ, ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟ ਕਸ, ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਮਨਹਸੂਲ, ਨਡਊਟੀਆਂ (ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ 

ਸਟਾਂਪ ਨਡਊਟੀ ਅਤੇ ਸਬੁੰ ਧਤ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਫ਼ੀਸ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ) ਅਤ ੇਟ ਕਸ (ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੇ) ਜ ੋਨਕ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ 
ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲੋਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਉਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹੋਣ, ਦਾ 
ਖਰਚਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|  

 

IX.      ਿਕਦ ਨਿਕਾਸੀ 
a) ਉਪਭਗੋਤਾ ਐਮਰਜੁੰ ਸੀ ਿਕਦੀ ਨਿਕਾਸੀ ਨਹੱਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਨਹੱਤ ਜੀਪੀਆਰ 

ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ | ਐਪਰ, ਇਕ ਸਮੇਂ ਤ ੇਕਢਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੁੱ ਲ ਰਕਮ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਤ ੇ
ਉਪਲਬੱਧ ਬਕਾਏ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਅਨਜਹੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀਂ ਹਵੋੇਗੀ|  

X. ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਗੁੁੰ ਮਣਾ, ਚੋਰੀ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਹੋਣਾ : 
a) ਜੇਕਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਗੁੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ , ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਦੇ ਗੁੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਤੁਰੁੰ ਤ 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਨਵਖੇ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ  ਅਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਤੁਰੁੰ ਤ ਰਕੋ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ |  

 



b) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਨਕ ਇਕ ਵਾਰ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁੁੰ ਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿਗਰਸਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪਟੋ 
ਹੋਣ ਉਪਰੁੰ ਤ ਅਨਜਹ ੇਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ , ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਬਾਅਦ ਨਵਚ ਬਰਾਮਦ ਹੋ ਜਾਵੇ, ਮੁੜ੍ ਵਰਨਤਆ ਿਹੀਂ ਜਾ 
ਸਕਦਾ|   
ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਪਰਤੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਹ  ਅਤ ੇਉਹ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ 
ਿੂੁੰ  ਰਕੋਣ ਲਈ ਹਰ ਸੁੰ ਭਵ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇਗਾ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਉਕਤ ਦੱਸੇ ਕਦਮਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਣਦਖੇਾ ਜਾਂ ਮਿਹ ਾਂ ਕਰਿ ਜਾਂ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਨਹਣ ਬਾਰ ੇਨਿਸ਼ਨਚਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਾ ਨਮਲਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਗੁੁੰ ਮ, 
ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿਗਰਸਤ ਹਣੋ ਤੇ ਅਨਜਹੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਜਾਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦਾ ਇਕਮਾਤਰ ਅਨਧਕਾਰ 
ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੋਵੇਗਾ|   
 

c) ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੁੰ ਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿਗਰਸਤ ਦੀ ਨਰਪਟੋ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਉਪਰੁੰ ਤ 
ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਹਏੋ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਵ ਧ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਲੋਂ ਨਰਪੋਟ 
ਉਪਰੁੰ ਤ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ| ਐਪਰ, 
ਨਰਪਨੋਟੁੰ ਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇ/ਜਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੁੰ ਮ, 
ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਬਾਅਦ ਨਵਚ ਨਰਪਨੋਟੁੰ ਗ ਨਵਚ ਨਕਸੇ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਝਗੜ੍ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਫ਼ ਸਲੇ 
ਅੁੰ ਤਮ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਮੁੰ ਿਣ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ|     
 

  



XI.       ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤੀ 
a) ਪੂਰਵਗਾਮੀ ਤੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਪਾਏ ਨਬਿਾਂ, ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਹੇਠ ਦਰਜ ਨਵਚੋਂ ਨਕਸ ੇ

ਘਾਟੇ, ਿੁਕਸਾਿ, ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾਂ ਨਕਸੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਾ ਦੇਣਦਾਰ ਜਾਂ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ :  
 

1. ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਂ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਵਚ ਕੋਈ ਿੁਕਸ; 
2. ਕੋਈ ਵੀ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਮੁੱ ਲ ਵਾਰੁੰ ਟੀ, ਪਰਾਪਤੀ ਨਵਚ ਦੇਰੀ, ਿਾ ਪਰਾਪਤੀ, ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ 

ਝਗੜ੍ੇ;  
3. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮਾਿਤਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ;  
4. ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਇੱਛਤ ਢੁੰ ਗ ਿਾਲ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕੁੰ ਮ ਿਾ ਕਰਿਾ, ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ 

ਏਟੀਐਮ ਦਾ ਗ ਰ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਹੋਣਾ; 
5. ਕੁੰ ਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਨਵਚ ਗੜ੍ਬੜ੍ੀ;  
6. ਕੋਈ ਵੀ ਿਾ ਟਾਲਣਯੋਗ ਘਟਿਾ;  
7. ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ  ਿੂੁੰ  ਨਕਸੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਕੋਲ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰਿਾ;  
8. ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬੁੰ ਦ ਕਰਿਾ;  
9. ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁੜ੍ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਿ ਿਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਜਾਂ 

ਿੁਕਸਾਿ ਸਬੁੰ ਧੀ;  
10. ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਸ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਹਦਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੇ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮਖਸੂਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਨਵਚ ਕਈੋ ਵੀ ਅੁੰ ਤਰ;   
11. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਉਲਟ ਤਬਦੀਲੀਆਂ|  

 
 

XII.    ਨਵਵਾਨਦਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ 
a) ਭੁਗਤਾਿ ਨਹੱਤ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਮੁੰ ਗ ਅਨਜਹੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਅੁੰ ਤਮ ਸਬੂਤ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ  ਗੁੁੰ ਮ. ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਧੋਖ ੇਿਾਲ ਗਲਤ ਢੁੰ ਗ ਿਾਲ ਵਰਨਤਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਕੋਲ ਇਸ ਦਾ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇ|  

b) ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਸਾਰ ੇਨਵਵਾਨਦਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਮਾਮਲੇ, ਨਵਵਾਨਦਤ ਲ ਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪੁੰ ਦਰਹਾਂ (15) 
ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸੁੰ ਚਾਨਲਤ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਸਾਹਮਣੇ ਉਠਾਏ ਜਾਣਗੇ| ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ 
ਹ  ਨਕ ਨਵਵਾਨਦਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਨਦਿ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਬੇਿਤੀ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ|  

 
XIII.       ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

a) ਕੋਈ ਵੀ ਖਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਮਾਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਹੱਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇਿਾਲ ਝਗੜ੍ੇ ਜਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤ ੇਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|  

  



XIV.      ਪਰਗਟਾਵੇ 
a) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਸੂਚਿਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ 

ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਜਾਂ ਨਵਧਾਿਕ ਜਾਂ ਨਵਨਿਯਮਿ ਅਦਾਨਰਆਂ ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹ |  
b) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਭੁੱ ਲ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਬੁੰ ਧੀ ਨਰਪਟੋ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਜਾਂ ਨਵਧਾਿਕ ਜਾਂ ਨਵਨਿਯਮਿ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਿੂੁੰ  ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ | ਅਨਜਹ ੇਪਰਗਟਾਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਅਨਜਹ ੇਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਜਾਂ ਨਵਧਾਿਕ ਜਾਂ ਨਵਨਿਯਮਿ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਯ ੈੱਸ 
ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਦੇਣੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ|  

c) ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ੇਏਜੁੰ ਟਾਂ ਿੂੁੰ  ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੇਰਨਵਆਂ ਅਤ ੇਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਗਰੁੱ ਪ ਕੁੰ ਪਿੀਆਂ 
ਜਾਂ ਸਨਹਯੋਗੀਆਂ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਵੇਰਵੇ ਸਬੁੰ ਧੀ ਅੁੰ ਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਵਟਾਂਦਰੇ ਅਤੇ ਸਾਂਝੇ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਨਕਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹ |  

 

XV.       ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਅਤੇ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 
 

a) ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰ ਧਤ ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਂ ਦੀ ਅਿੁਸਾਰਤਾ ਨਵਚ ਪਰਸ਼ਾਨਸਤ ਅਤੇ ਸਮਝ ੇ
ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਮੁੁੰ ਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੇ|   

 
XVI.     ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਚ ਪਨਰਵਰਤਿ 

ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਤ ੇਲਾਗੂ ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਨਦੱਤ ੇ
ਲਾਭਾਂ ਨਵਚ ਪਨਰਵਰਤਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹ  ਨਜਸ ਨਵਚ ਨਵਆਜ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਦਰਾਂ ਜਾਂ ਨਿਰਧਾਰਣ 
ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਨਵਧੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ|  

a) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸੁੰ ਸ਼ੋਨਧਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ  www.yesbank.in   ਉੱਤੇ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਫ਼ ਸਲਾ ਲਈ ਗਈ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਧੀ ਰਾਹੀਂ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ|   

b) ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਿਾਲ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੱਬਸਾਈਟ www.yesbank.in ਤੇ ਪਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਸੋਧਾਂ 
ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਨਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਤ ੇਇਹ ਸਮਨਝਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਸੁੰ ਸ਼ੋਨਧਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਨਗਆ ਹ |     

XVII    ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਸਾਰਣੀ 

 

ਐਪਰ, ਇਸ ਨਵਚ ਦਰਜ ਕੁਝ ਵੀ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨਵਚੋਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਂ ਤਨਹਤ 
ਸਰੋਤ ਤੇ ਕੱਟਣ ਯੋਗ ਟ ਕਸ ਕੱਟਣ ਤੋਂ ਿਹੀਂ ਰੋਕਦਾ|   

XVIII.   ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ  

a) ਨਕਸੇ ਵੀ ਝਗੜ੍ੇ ਜਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਚ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ 24 ਘੁੰ ਟੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਨਵਖੇ 180030001113 ਤੇ ਜਾਂ unimoni.support@yesbank.in 
ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ |  
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b) ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਝਗੜ੍ੇ ਜਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ ਨਵਚ ਜੀਪੀਆਰ ਪਰੀਪਡੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਿਹ ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਨਵਚ ਇਿਹ ਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਵੱਲੋਂ ਉਨਚਤ ਢੁੰ ਗ ਿਾਲ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਨਰਹਾ ਤਾਂ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਿਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ  ਨਜਸ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਦਨੇਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹ |  

c) ਯ ੈੱਸ ਬੈਂਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹ  ਨਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾ, ਝਗਨੜ੍ਆਂ ਜਾਂ ਤਕਲੀਫ਼ਾਂ ਦਾ 
ਨਿਪਟਾਰਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਮਾਧਾਿ ਇਕ ਸਮੇਂਬੱਧ ਢੁੰ ਗ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ|  

d) ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਨਣ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੈਂਨਕੁੰ ਗ ਲੋਕਪਾਲ ਿਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ |  
 

 
 


