
నిబంధనలు మరియు షరతులు 
యెస్ బ్యంక్ జిపిఆర్ పిిపెయడ్ కారడు లకు 

 
ఇకకడ పేరకకనన నిబంధనలు మరియు షరతులు (ఇకమీదట"నిబంధనలు మరియు షరతులు" గా 
సూచంచబడతాయ) "జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు" యొకక ఉపయోగానికి వరిిస్ి ంది మరియు దాని ఉపయోగానికి ముంద్ 
అంగీకరించాల్సి వ ంట ంది. కిరంద పేరకకనబడిన నిబంధనలు మరియు షరతులు, యెస్ బ్యంక్ ల్సమిటెడ్ యొకక పూరిి 
అభీష్ాా న్సారం ఎపపటికప పడు సవరించబడే "జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు" కు సంబంధించ, మీకు మరియు యెస్ బ్యంక్ 
మధయ పూరిి సాా య ఒపపందం మరియు / లేదా అమరికన్ పభి్వితం చేసాి య. 

 
"జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు" న్ ప ందడానికి సెైన్-అప్ పకిిరయన్ పూరిి చేయడం దాారా, ఇకకడ పేరకకనన పతిి నిబంధనలు 
మరియు షరతులన్ సపషాంగా చదవారని, అరాం చేస్కున్ానరని మరియు అంగీకరించారని భ్వించబడుతుంది. యెస్ 
బ్యంక్ ల్సమిటెడ్ యొకక పూరిి అభీష్ాా న్సారం, ఎపపటికప పడు సవరించబడే, ఇకకడ పేరకకనన అనిన నిబంధనలు 
మరియు షరతులకు కట ా బడి ఉంట్రని మీరడ అంగీకరిస్ి న్ానరడ. 

 

 

I. నిర్వచనములు 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో  విరడదధమ ైన ఉదేేశం కనిపించకపో తే మరియు / లేదా సంధరాానిన బటిా 
అవసరమ ైతే, నిరాచంచన కాయపిటల ైసేడ్ నిబంధనలు: (i) ఉలేో ఖన్ాలు మరియు / లేదా కుండలీకరణాలలో  
చేరచబడినవి ఇవాబడిన అరాా లు కల్సగి ఉంట్య; మరియు (ii) కింద ినిబంధనలకు కిరంద వాటికి కేట్యంచన 
అరాా లు ఉంట్య: 
 

ఎ)  ఒక "ఖాతా" లేదా "కార్ు ఖాతా" అన్ేది అట వంటి PPI లల లలడ్ అయన మొతాి నికి  
సమానమ ైన ఒక పరిపెయడ్ ఖాతాన్ సూచస్ి ంది, ఇది ఇట వంటి PPI  ఖాతా  
సంతులనం పరిమితుల పరయవేక్షణ కోసం. 
 

బి)  "దరఖాస్ి  ఫారమ్" సందరాాన్సారం లేదా పకిారం, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  వాడుకక ిఖాతాదారడడు  
యెస్  బ్యంకిక సమరిపంచన జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  దరఖాస్ి  ఫారమ, దీనికోసం  
అవసరమ ైన సమాచారం, వివరములు, వివరణలు మరియు పకిటనలు, ఏవ ైన్ా వ ంటే,  
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు కి సంబందించనంతవరకూ కసామరేచ ఎపపటికప పడు అందించబడుతుంది. 
 

సి) "బిజిన్ స్ డే" అనగా ఆదివారం లేదా పబోిక్ హాల్సడే కాకుండా ఒకరోజు అంటే,  
న్ గోషియబుల్ ఇన్్రి మ ంట్సి చటాం, 1881,  సెక్షన్ 25 పకిారం,  
బ్యంకింగ్ వాయపార లావాదేవీలు చేయడానికి బ్యంకులు తెరవబడి ఉంట్య. 
 
 



 
 

డి) "చారీీలు" అనగా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  వాడకానికి యెస్ బ్యంక్ విధించన  
ఎపపటికప పడు సవరించబడే, ల వీ, ఖరడచలు మరియు ఛారీీలు. 

 
ఈ)  "కసామర్" లేదా "హో లుర్" అంట ేఒక వయకిి, ల్సమిటెడ్ లయబిల్సటీ భ్గసాామయ సంసా, భ్గసాామయం,  
 స సెైటీ, వరిించే చట్ా ల పకిారం కంపెనీ లేదా ఏదెైన్ా ఇతర సంసా, ఎవర ైతే బ్యంక్ న్ండి  

పిపిఐలన్ ప ంది/కొన్గోలు చేసి తదాారా ఆరిధక సేవలు, చెలో్సంప  సద్పాయాల సద్పాయం  
మొదల ైన వస్ి వ లు మరియు సేవలు మొదల ైనవాటిని ఇట వంటి పరికరంలల ప ంద్పరిచన 
వాటితో కొన్ఫ్ోో లు చేసేవారడ. 
 

ఎఫ్) "కసామర్ కేర్ సెంటర్" అన్ేది కసామర్ అడిగే అనిన పశినలకు, ఫిరాయద్లకు లేదా  
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు కు సంబంధించ కసామర్ కోరిన ఏవ ైన్ా వివరాలన్ లేదా  
సమాచారంతో సంపదిించడానికి యెస్ బ్యంక్ అందించన పోి గరా మ్ ఫో న్ బ్యంకింగ్ సేవన్ సూచస్ి ంది. 
 

జి) "కారడు  ఒపపందం" అనగా తన ఖాతాదారడలకు / కాంట్ికుా  సిబబందికి జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు   
జార ీచేయడానికి యెస్ బ్యంకుతో కసామర్ ఒపపందం లేదా అమరిక లేఖ ఇది సంతకం  
చేస ిఅమలు చేయబడుతుంది మరియు ఎపపటికప పడు చేసిన ఏ సవరణల ైన్ా కల్సగి ఉంట ంది. 
 

హెచ్) "కారడు " లేదా "యెస్ బ్యంక్ జిపిఆర్ కార్ు" లేదా పరిపెయడ్ ఇన్్రి మ ంట్స (PPI) అన్ేది చెలో్సంప   
ఇన్్రి మ ంట్సి అయన పరిపెయడ్ ఇన్రి మ ంట్స ("PPIs" - కారడు  / వాల ట్స)  
అని అరధం, అట వంట ిఇన్్రి మ ంట్స లల వ నన మొతిం విలువ తో, డిసెంబర్ 29, 2017  
న్ాట ిమాసార్ డెైర క్షన్ లల నిరాచంచనట వంటి పరిపెయడ్ పేమ ంట్స ఇన్్రి మ ంట్సి  
యొకక జార ీమరియు ఆపరేషన్ పకిారం, వస్ి వ లు మరియు సేవలు,  
ఆరిధక సేవలు, చెలో్సంప  సద్పాయాలు మొదల ైనవి కొన్గోలు.  
 

ఐ)  "EDC" లేదా "ఎలకాాా నిక్ డేట్ కాయపచర్"  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు లావాదేవీని  
పాిరంభంచడానికి లేదా ఉపయోగించడం కోసం వాడే  టెరిినల్, పిింటర్, ఇతర ఫెరిఫర ల్  
మరియు అన్బంధ మరియు అవసరమ ైన సాఫా్వేర్. 
 

జే) "ఇంటర నట్స పేమ ంట్స గేటేా" అంట ేకసామర్ పమిాణీకరించేటప పడు  
ఇంటర నట్స దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  దాారా చెలో్సంప లన్ ఆమోదించట్నికి 
యెస్ బ్యంక్ దాారా నియమించబడిన పోి టోకాల్. 

 

కే) "KYC" అంట ేఎపపటికప పడు రిజర్ా బ్యంక్ జార ీచేసిన మారోదరశకాలు,  
సరడకులరడో   మరియు న్ోటిఫికేషనో పకిారం, కసామర్ యొకక గురిింప   
మరియు ధృవీకరణ కోసం బ్యంక్ సరాకరించన న్ో యువర్ కసామర్ 

 
ఎల్)"మరచంట్స ఎసాా బోిషెింట్సి" అనగా భ్రతదేశంలలని సాా పనలు అంటే, ద్కాణాలు, కొట ో ,  

ర సాా ర ంట ో , హో టళ్ళు మాతిమ  కాకుండా   జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు లేదా మాసార్ కారడు న్  
అంగీకరించేవి ఏవ ైన్ా. 
 

ఎం) "పరినల్ ఐడెంటిఫికేషన్ నంబర్ (పిన్)" అన్ేది పిఐఐతో పాట   
యెస్  బ్యంక్ చే  కసామరడక అందించన కిటోో  భ్గమ ైన సంఖాయతిక పాసారడు . 

 
 

 



ఎన్)"చెలో్సంప  ఛానల్" అన్ేది ఎపపటికప పడు యెస్  బ్యంక్ చే  సూచంచన విధంగా EDC / POS  
టెరిినల్ి / కియోస్క్ / ఇంటర నట్స పేమ ంట్స గేటేా మరియు అన్ేక ఇతర రీతులకు  
మాతమేి పరిమితం కాకుండా లావాదేవీల యొకక వివిధ పదధతులన్ సూచస్ి ంది. 
 

ఓ)"పిఒఎస్" లేదా "పాయంట్స అఫ్ సేల్" అనగా భ్రతదేశంలల మరచంట్స ఎసాా బోిషెింట్సి దాారా  
నిరాహ ంచబడే ఎలకాాా నిక్ టెరిినల్ి అనగా, ఖాతాదారడడు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్  
ఆరిధక సేవలు, చెలో్సంప  సద్పాయాలు మొదల ైన వస్ి వ లన్ మరియు సేవలన్ కొన్గోలు  
చేయడానికి ఉపయోగించవచ్చ. 
 

పి) "కారయకరమం" అనగా యెస్ బ్యంక్ జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ కసామరడక అందించ ేకారయకరమం. 
 
కుయ) "షెడూయల్ ఆఫ్ ఫరజు / ఆరోపణలు" ఎపపటికప పడు సవరించబడే, ఎపపటికప పడు  

యెస్ బ్యంక్ సూచంచనట ో  మరియు దాని వ బ్ైిటోో  పిదరిశంచబడే  
రడస్ము లేదా ఛారీీల వివరాలు. 
 

ఆర్)"సేాటెింట్స" అనగా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు లావాదేవీ యొకక న్ లసర ిసేాటెింట్స అనగా యెస్ బ్యంక్ యొకక  
ఆరిధక లావాదేవీలన్ నిరాహ ంచడం లేదా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  దాారా నిరాహ ంచబడిన ఆరిధక  
లావాదేవీలు, కారడు  ఖాతాలల ఏవ ైన్ా ఉంటే . 
 

ఎస్) "ట్ిన్ాిక్షన్" అనగా ఏ మాసార్ కార్ు అన్బంధ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింట్స,  
యస్ బ్యంకు ఎటిఎంలు, ఇతర బ్యంక్ ఎటిఎముో  లేదా ఇంటర నటోో  కసామర్  
దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు పెై చెయయబడిన లావాదేవీలు  
 

టి)   "ట్ిన్ాిక్షన పరిమితి" కసామర్ ఖాతాన్ న్ేరడగా లేదా పరోక్షంగా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ ఉపయోగించ  
ఏ రోజునన్ ైన్ా లేదా అట వంటి కాలానికి యెస్ బ్యంక్ దాారా నిరేేశంచన కాల వయవధిలల  
ఉపయోగించడం దాారా కొన్గోలు చేయగల గరిషా విలువన్ సూచస్ి ంది. కసామర్ దాారా  
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ ఉపయోగించన మొతిం డిబిట్స లన్ తీసివేసిన తరడవాత కసామరిక జార ీచేసిన  
మొతాి ల కంట,ే వినియోగదారడడిక ిజారీ చెయయబడిన జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు కు బదిలీ చేసిన మొతాి ల  
కన్ాన ఎకుకవ మొతిం ఉండరాద్. 
 

యు)"వ బ్ సెైట్స" అనగా యెస్ బ్యంక్ చేత ఏరాపట  చేయబడినది మరియు నిరాహ ంచబడుతునన  
వ బ్ైిట : www.యెస్bank.in  ఎపపటికప పడు ఏ మారడపలు లేదా సవరణలతో పాట గా. 
 

వి) "యెస్ బ్యంక్" అనగా యెస్ బ్యంక్ ల్సమిటెడ్, కంపెనీ చటాం 1956 పికారంగా వ ండే  
ఒక బ్యంకింగ్ సంసా, మరియు బ్యంకింగ్ ర గుయలేషన్ చటాం, 1949 యొకక సెక్షన్ 5 (సి) 
పకిారంగా వ ండే ఒక బ్యంకింగ్ సంసా, దాని రిజిసార్ు ఆఫరస్ న్ హరూ  సెంటర్,  
9 వ అంతస్ి , డిసకవరీ ఆఫ్ ఇండియా, డాకార్ AB రోడ్, వరిో, ముంబ్ై 400 018 లల వ ంది. 

 

 

 

 

II.  వ్యాఖ్యానం  

 

 ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో  విరడదధమ ైన ఉదేేశం కనపడితే తపప 



 ఎ)"సవరణ" కు ఒక సూచన, సపిోమ ంట్స, సవరణ, న్ోటేషన్, భరీి లేదా ప నరినరాిణము  
 మరియు "సవరించనది" అన్గుణంగా అనాయంచవల న్; 
 
 బి) ఒక "అధికారం" లేదా "ఆమోదం" అధికారిక, సమితి, కిోయర న్ి, ఆమోదం, అన్మతి,  
 సపషాత, ల ైసెన్ి, మినహాయంప , దాఖలు మరియు నమోద్న్ కల్సగి ఉంట ంది; 

 

 స)ి"చటాం" అన్ేది  చటాం, నియమం, ఉతిరడా, శాసనం, తీరడప, ఉతిరడా, ఉతిరడా, అధికారం  
 లేదా ఏదెైన్ా పచి్రించన నిరేేశకం, మారోదరశకం, చటాం లేదా పభిుతా బలగాల యొకక పరిమితి,  
 లేదా పెైన పేరకకనన ఏదెైన్ా లేదా ఏదెైన్ా నిరణయం ఏదెైన్ా న్ాయయ అధికారం, దరఖాస్ి  ఫారం  
 యొకక సంతకం / సమరపణ తేదీ న్ాటికి లేదా దాని తరడవాత, మరియు ఎపపటికప పడు సవరించన  
 పతిి దాని పభి్వం కల్సగి వ ంట ంది. 
 
 డ)ి"ఫో ర్ి మాజ్యయర్ ఈవ ంట్స" అంట ేయెస్ BANK యొకక సహేతుకమ ైన నియంతిణకు మించ  
 ఏ కారణం అయన్ా, ఏదెైన్ా పరిమితులు లేకుండా, ఏదెైన్ా కమయయనికేషన్ సిసామ్ి లేకపో వడం,  
 ఉలోంఘన లేదా వ ైరస్ పకిిరయలు లేదా చెలో్సంప  లేదా డెల్సవరీ యంతాింగం, విధాంసం, అగిన,  
 వరద, పేలుడు, దేవ ని చరయలు, అలోరడో , తిరడగుబ్ట , యుదధం, పభిుతా చరయలు,  
 కంపూయటర్ హాయకింగ్, కంపూయటర్ డేట్ మరియు నిలా పరికరాలకు అనధికార పాిపయత,  
 కంపూయటర్ కరా షుో , కంపూయటర్ టెరిినలలో  పనిచచేయకపో వటం లేదా వయవసాలు ఏ హానికరమ ైన,  
 విధాంసక లేదా పాడైెన కోడ్ లేదా పో ి గరా మ్, యాంతిిక లేదా సాంకేతిక లలపాలు / వ ైఫలాయలు లేదా  
 శకిిని మయసివేయడం, టెలీకమయయనికేషన్ో్ో లలపాలు లేదా వ ైఫలాయలు మొదల ైనవి. 
 
 ఈ) ఏకవచనం బహువచన్ానిన కల్సగివ ంట ంది అలాగే బహువచనం ఎకవచన్ానిన కల్సగివ ంట ంది  
 
 ఎఫ్) ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో ని శీరిికలు సూచన యొకక సౌలభయం కోసం  
 మాతమేి  చేరచబడాు య; 

 

జి)"సహా" అన్ే పదాలు పరిమితి లేకుండా అనాయంచబడాల్స 
 

  
 హెచ్) ల్సంగం యొకక సూచన సరి ,ీ మగ మరియు నప ంసక ల్సంగానికి  
 సంబంధించన సూచనలన్ కల్సగి ఉంట ంద;ి 



  
 ఐ) ఎట వంట ివిషయానికి సంబంధించ అయన్ా యస్ బ్యంక్ న్ండి అవసరమ ైన అనిన ఆమోదాలు, 
 అన్మతులు, సమితులు లేదా అంగీకారం తపపనిసరిగా యెస్ బ్యంక్ యొకక  
 ముందస్ి  వాితపూరాక అన్మతి, అన్మతి, సమితి లేదా అంగీకారం అవసరం; 
 
 జ)ేఏదెైన్ా సంఘటన, సంఘటన, మారడప, వాసివం, సమాచారం, పతిం, అధికారం, విచారణ, చటాం, 
 పరిహరించడం, వాదనలు, ఉలోంఘన, ఉలోంఘన, డిఫాలా్ లేదా లేకపో తే, యెస్ బ్యంక్ యొకక అభపాియం 
  
 పెైన పేరకకననదాని యొకక సంపదకు అంతిమంగా మరియు కసామర ైప కట ా బడి ఉండాల్స. 
 
 కే) ఏ విషయం యొకక విషయాలకు సంబంధించ యెస్ బ్యంక్ మరియు కసామరో మధయ ఏదెైన్ా  
 అసమితి లేదా వివాదం జరిగినప పడుఏదెైన్ా సంఘటన, ఘటన, మారడప, వాసివం, సమాచారం,  
 పతంి, అధికారం, విచారణ, చటాం, పరిహరించడం, వాదనలు, ఉలోంఘన, ఉలోంఘన,  
 డిఫాలా్ లేదా లేకపో తే, యెస్ బ్యంక్ యొకక అభపాియం పెైన పేరకకననదాని యొకక 
 అంతిమంగా మరియు కసామర ైప కట ా బడి ఉండాల్స. 
 

 

III. నిబంధనలు మరియు షరతులు అనాయం  
 

 

ఎ) ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు  సాధారణ నిబంధనలు మరియు షరతులతో కల్సపి  
పరిపెయడ్ కార్ు యొకక వినియోగం కోసం కసామర్ మరియు యెస్ బ్యంకో మధయ  
మొతిం ఒపపందానిన సంపూరణంగా ఏరపరడసాి య. 

 
బి) జిపిఆర్ పిిపెయడ్ కారడు  యెస్ బ్యంక్ జార ీచేయబడుతుంది, ఎపపటికప పడు యెస్ బ్యంక్  

నిరేేశంచన అరహత పమిాణాలకు  కసామర్ కట ా బడి ఉంటె. 
 
సి) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు వేరకక వయకిి లేదా పారాీకి బదిలీ చేయబడరాద్ 

డి) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార ్ుై అపోో డ్ చేయగల గరిషా క రడిట్స బ్యల న్ి INR 10,000 / -  
(రూపాయలు పద ివ యయ మాతమేి) కి పరిమితం చేయబడుతుంది. 
 



ఈ) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  భ్రత దేశంలల మాతమేి మరియు భ్రత రూపాయలలలని లావాదేవీలకు మాతిమే 
చెలుో తుంది. భ్రతదేశ భయభ్గం వ లుపల లేదా జిపిఆర్ కారడు న్ విదేశీ కర నీిలల ఉనన ఏ లావాదేవీలకు 
ఉపయోగించకూడద్. 
 
ఎఫ్) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు అన్ేది యెస్ బ్యంక్ యొకక పతిేయక ఆసిి . 
 
జి)కసామర్ జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  అంద్కునన వ ంటన్ే దాని వ న్క వ ైప  వ ంటన్ే సెైన్ చెయాయల్సి ఉంట ంద.ి 
సంతకం లేకపో తే లేక సంతకం అసమతులయత ఉనటోయతే, ఏ లావాదేవీన్ ైన్ా తిరసకరించే లేదా రద్ే  చేసే హకుక 
యెస్  బ్యంక్ కు ఉంద,ి కసామరడక తద్పరి న్ోటీస్ లేదా పమేియం లఇవాకుండా.  
 
హెచ్) విచారణ లావాదేవీలకు ఆటోమేటెడ్ టెలోర్ మ షరన్ి ("ATMs") వదే జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు 
ఉపయోగించవచ్చ. 
 
ఐ) ఏ సమయంలలన్ ైన్ా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు లల నిరాహ ంచబడే ఏదెైన్ా బ్యల న్ ైిై వడడుని చెలో్సంచడానికి యెస్ 
బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచద్. 
 
జే) కసామర్ యొకక రిజిసార్ు మొబ్ైల్ సంఖయలల ఎస్ఎంఎస్ దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు గడువ  ముగియడానికి 45 
రోజుల ముంద్ ఎస్ బ్యంకు  ఖాతాదారడలకు తెల్సయచేస్ి ంది. జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు గడువ కు ముంద్ జిపిఆర్ 
పరిపెయడ్ కార లో ో ఉనన మొతిం క రడిట్స బ్యల న్ిు కసామర్ ఉపయోగించాల్స. కసామర్ చెలో్సంప  కాలం లలపల జిపిఆర్ 
పరిపెయడ్ కారడు  అంద్బ్ట లల క రడిట్స బ్యల న్ి ఉపయోగించని సందరాంలల, కసామర్ యెస్ బ్యంక్ లేదా వార ి 
యొకక ఏ ఇతర బ్యంకు ఖాతా క ైన్ా  చెలో్సంచవలసిన  బ్యల న్ి యొకక బదిలీ కోసం యెస్ బ్యంక్ చేరడకోవచచని. 
కసామర్ ఒక నిరిేషామ ైన వయవధిలల యెస్ బ్యంకున చేరడకోకపో తే, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార లోో అంద్బ్ట లల ఉనన  క రడిట్స 
బ్యల న్ి నిబంధనలకు అన్గుణంగా ఒక ఫండుక బదిలీ చేయబడుతుంది. 
 
 
 
 
 

 

IV.  కార్ు యొకక వినియోగం మరయిు వాడకం 

 



ఎ)కసామరడక లేదా కసామర్ (లు) కి పంపిణ ీచేసే  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు పంపిణీ చేయడానికి యెస్  బ్యంకున 
బేషరతుగా అన్మతిసాి రడ. ఖాతాదారడడుకి జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు పంపిణీకి సంబంధించ, ఎంటిటీలల భ్గంగా ఏదెైన్ా 
చటాం లేదా పరిమితిక ిఎస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచద్ 
 
బి) యెస్  బ్యంక్ మరియు మరచంట్స ఎసాా బోిషెింట ో , కసామరడక ముంద్గాన్ే తెల్సయచేయకుండా ఏవ ైన్ా కారణాల 
కోసం ఎప పడెైన్ా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు యొకక అంగీకారానని తిరసకరించే హకుక ఉంద.ి 
 
సి)  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు వయకిిగత లేదా అధికారిక పియోజన్ాల కోసం మాతమేి ఉపయోగించబడుతుంది.కొనిన 
మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటో విషయంలల, కొనిన అదనప  సేవ లేదా అట వంటి మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటో దాారా 
అందించబడిన ఇతర సౌకరాయల కోసం చారీ్ చేయాల్సి ఉంట ంది. 
 
డి) కసామర్ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటోో  సంకలనం చేయబడిన పతిి లావాదేవీలకు ఉతపతిి చెయయబడిన అనిన ఛారీ్ 
సిోప పలన్ సంతకం చేసి తమతో ఉంచ్కుంట్రడ. యెస్ బ్యంక్ కసామర్ కు ఛారీ్ సిోప్ి లేదా లావాదేవీల సిోప పల 
కాపరలు అందించాల్సిన బ్ధయత వహ ంచద్. కసామర్ చేసే అట వంటి అభయరాన యెస్ బ్యంక్ యొకక ఏక ైక 
అభీష్ాా న్సారం ఉంట ంది మరియు లావాదేవీ తేదీ న్ండి నలభ్ై ఐద్ (45) రోజులలో ప  మాతమేి కసామర్ అలాంటి 
అభయరధన చెయయవల్ససి వ ంట ంది. యెస్ బ్యంక్ చారీ్ లేదా లావాదేవీల సిోప్ి యొకక కాపరలన్ అందించడానికి 
అదనప  వయయం లేదా ఛారీ్ వసూలు చెయయవచ్చ దానికి పూరిీ  బ్ధయత వహ సాి మని కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 
 
ఈ)  ఏ లావాదేవీకి సంబంధించ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింట్స దాారా విధించన ఏదెైన్ా చారీ్ లేదా వయయం న్ేరడగా కసామరేచ 
మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటోి  ససెటిల్ చెయయబడుతుంది. లావాదేవీ లేదా లావాదేవీకి సంబంధించ లావాదేవీలు లేదా 
వయయాల లావాదేవీలు లేదా లావాదేవీలలల భ్గంగా ఏదెైన్ా చరయ లేదా పరిమితి కోసం న్ేరడగా లేదా పరోక్షంగా యెస్ 
బ్యంక్ ఎట వంట ిబ్ధయత వహ ంచద్. 
 
ఎఫ్) పరికరం ఎరరర్ లేదా కమయయనికేషన్ ల్సంక్ యొకక ఏ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటో దాారా అనిన వాపస్లు మరియు 
సరడే బ్ట ో  మాన్యవలాో  పాిసెస్ చెయయబడతాయ మరియు యెస్ బ్యంక్ యొకక ధృవీకరణ తరాాత కార్ు ఖాతా క రడిట్స 
చేయబడుతుంది, ఇది వరిించే నియమాలు, నియంతణి మరియు యెస్ బ్యంక్ యొకక అంతరోత విధాన్ానికి 
అన్గుణంగా ఉంట ంది. తరడవాతి ఎట వంటి లావాదేవీలు అట వంటి యెస్ బ్యంక్ పరిశీలన లల ఉనన వివాదాసపద 
మొతాి నిన పరిగణనలలక ితీస్కోకుండా కార్ు ఖాతాలల లభంచే క రడిట్స బ్యల న్ిు మాతమేి అమోదంలలకి తీస్కుననట ో  
కసామర్ అంగీకరిసాి డు. కార్ు ఖాతాలల తగినంత నిధ్ల లేనంద్కు ఫల్సతంగా చెలో్సంప  జరగని పక్షంలల యెస్ బ్యంకు 
కు కల్సగే ఎట వంట ిఅపతిిషా న్ండి బ్హరతుగా కసామర్ రక్షిసాి డు. యెస్ బ్యంకు కి కల్సగిన అట వంటి నష్ాా నిన యెస్ 
బ్యంక్ కారడు  ఖాతా న్ండ ితీస్కోగలదని కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 
 



జి) విఫలమ ైన, తిరసకరించన, తిరసకరించన లేదా రద్ే  చేయబడిన అనిన వాపస్లు ఇతర చెలో్సంప  పరికరాలన్ 
ఉపయోగించ కసామర్ చేసిన లావాదేవీలు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార లోో జమ చేయబడవని కసామర్ అంగీకరిసాి రడ. 
 
హెచ్) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు కు సంబంధించ అనిన వయవహారాలకు సంబంధించ ఎప పడెైన్ా మంచ విశాాసంతో 
వయవహరించడానికి కారడు  సభుయడు చరయ తీస్కుంట్డు.  కసామర్, ఇకకడ ఉనన నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
విరడదధంగా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక ఏదెైన్ా చటావిరడదధ లేదా తప పడు వాడకానికి పూరిి బ్ధయత వహ సాి రడ, 
నష్ాా లు, వడడు , మారిపడ,ి ఏ ఇతర ఆరిధక ఛారీ్ అయన యెస్ బ్యంక్ కు  నషాపరిహారం చెలో్సంచడానికి అంగీకరిస్ి ంది 
ఖాతాదారడడు ఇకకడ ఉనన నిబంధనలు మరియు షరతుల ఉలోంఘనలకు పాలపడితే అంద్కు ఫల్సతంగా యెస్ 
బ్యంకు ని పతియక్షంగా లేదా పరోక్షంగా బ్యంక్ బ్ధపెటావచ్చ. 
 
ఐ) కసామర్, అతన్ / ఆమ  వరిించే చట్ా ల పకిారం చటావిరడదధమ ైన ఏదెైన్ా వస్ి వ  మరియు సేవల యొకక చెలో్సంప  
(లు) చేయడానిక ిజిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు ఉపయోగించరని అంగీకరిసాి డు. నిషేధిత లేదా నిషిదధ ఉతపతుి ల లేదా 
సేవలన్ కొన్గోలు చేయడానికి జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు ఉపయోగించబడద్, ఉదా. లాటరీ టిక కటోన్, నిషేధించన 
లేదా నిషేధించన పతిికలు, సరాపే్రకో్ో పాలగో నడం, బిటోకన్ి కొన్గోలు, కాల్-తిరిగి సేవల కోసం చెలో్సంప  మొదల ైనవి. 
 
జే)  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  రీలలడ్ చేయబడలేదని కసామర్ ఒప పకుంట్డు. 
 
కే)  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక చెలుో బ్ట కు లలబడి, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు పెై ఒక (1) సంవతిరప  వరడస 
వయవధిలల ఎట వంట ిలావాదేవీ లేనటోయతే యెస్ బ్యంకు కసామరడక న్ోటీస్ పంపి కారడు న్ ఇన్ాకాివ్ చేస్ి ందని 
కసామర్ అంగీకరిసాి డు. ఎపపటికప పడు యెస్ బ్యంక్ నిరేేశంచనట ో  ధృవీకరణ మరియు అవసరమ ైన శరదధతో తరాాత 
యెస్ బ్యంక్ దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు మళో్ల ఆకిావేట్స చెయయబడుతుంది. 
ఎల్) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు ఉపయోగించ చేసిన అనిన లావాదేవీలకు యెస్  బ్యంక్ న్ండ ిఎస్ఎంఎస్ లేదా 
ఇమ యల్ అపమితితలన్ కసామర్ అంద్కు అంగీకరిసాి డు. యెస్ బ్యంక్ న్ండి ఎస్ఎంఎస్ లేదా ఇమ యల్ 
హెచచరికలు డడబీట్స మరియు క రడిట్స లావాదేవీలు, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  లేదా యఎస్ బ్యంక్ దాారా నిరేేశంచన 
ఇతర సమాచారం లేదా వివరాలపెై సమయాన్గుణంగా అంద్బ్ట లల ఉంట్య. 
 
ఎం) వయకిిగత గురిింప  సంఖయ ("పిన్") ఎలాంటి పరిసిాతులలో న్ ైన్ా కసామర్ చేత ఏదెైన్ా బంధ్వ  లేదా కుట ంబ 
సభుయలకు లేదా మయడవ పక్షానికి తెల్సయచేయబడదని కసామర్ అంగీకరిసాి డు మరియు నిరాధ రిసాి డు. పిన్ యొకక 
అనధికారిక బహ రోతం మరియు / లేదా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక అనధికారిక వాడకం వలన ఏరపడే 
పరిణామాలకు కసామర్ బ్ధయత వహ ంసాి రడ. కసామర్ అట వంటి ద్రిానియోగం కారణంగా యెస్ బ్యంకిక పతియక్షంగా 
లేదా పరోక్షంగా జరిగిన ఏదెైన్ా నష్ాా నిన లేదా నషాపరిహారం యొకక అనధికారిక ఉపయోగంతో సంబంధం లేకుండా 
యెస్  బ్యంక్ బ్ధయతన్ అంగీకరించరడ.  కసామర్ మరిచపో య ఉంటే లేదా పిన్ తప పగా ఉంట,ే కసామర్ తక్షణమే ఒక 



కొతి పిన్ కోసం కసామర్ కేర్ కేందాినికి రాయడం లేదా సంపదిించడం కోసం ఒక అపిో కేషన్ తయారడ చేయాల్స. యెస్ 
బ్యంక్ వదే వ న్ాన లేదా కసామర్ చే ఇవాబడిన రిజిసార్ు ఈమ యలు కు కొతి పిన్ పంపబడుతుంది. 
 
ఎన్)  యెస్  బ్యంక్ దాని సాంత అభీష్ాా న్సారం, బ్హయ సరీాస్ ప ి వ ైడర్ / స్  లేదా ఏజ ంట్స / స్ మరియు దాని 
సేవలకు సంబంధించ అవసరమ ైతే అలాంటి  సేవలన్ ఉపయోగించ్కోవచచని కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 
 
ఓ)  కసామర్ ఎపపటికప పడు యెస్ బ్యంక్ దాారా అపోో డ్ దాని వ బ్ైిటోో   చెయయబడే తరచ్గా అడిగే పశినలకు 
("తరచ్గా అడిగ ేపశినలు") పాిపయత కల్సగి ఉండాల్స. 
 

V. ఉలోంఘన  
 

ఎ)  కసామర్ దాారా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు ఏదెైన్ా ఉలోంఘన జరిగినప పడు, యెస్ బ్యంక్ ఎ విధమ ైన 
దావా లేకుండా, డిమాండ్ లేదా వివాదం లేకుండా, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు రద్ే  చేయడానికి హకుక  కల్సగి ఉంట ంది. 
 
బి) ఇకకడ ఉనన నిబంధనలు మరియు షరతుల యొకక  ఉలోంఘనకు కసామర్  పాలపడినటోయతే, యెస్ బ్యంకుకు 
పతియక్షంగా లేక పరోక్షంగా జరిగ ేఎట వంటి నషాం, దావా, పెన్ాలాీ, ధర, ఛారీీలు లేదా ఖరడచల (చటాపరమ ైన సలహాల 
ఫరజులతో సహా)కు యెస్ బ్యంక్ బ్ధయతా వహ ంచాడని కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 
 

 

 

 

 

 

VI.  నిరీణత సమయం & రద్ే  
 
ఎ) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు పిింటింగ్ తేదీ న్ండ ిఒక (1) సంవతిరం లేదా పరిపెయడ్ కార్ు మీద ముదింిచన గడువ  తేదీ 
వరకు చెలుో తుంది. 

 

బి) ఏ మయడవ పక్షానిన ఉపయోగించకుండా అడుు కోవట్నికి గడువ  తీరిన వ ంటన్ ే పరిపెయడ్ కారిుు ధాంసం 
చేసేటంద్కు కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 



 

సి) కసామర్ ఏ సమయంలలన్ ైన్ా, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  రద్ే  కోసం అభయరానన్, యెస్ బ్యంకిక ముపెైప (30) 
రోజులు, ముందస్ి  వాితపూరాక న్ోటీస్ ఇవాడం దాారా కోరవచ్చ, కాని జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ హాటిో సా్ లేక బ్ో క్ 
చెయయమని కసామర్ కోరితే, ఆ సమయంలల జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు  వ ంటన్ే రద్ే  చేయబడుతుంది. 
 
డి) యెస్ బ్యంకుకు పంపటం లేదా హాలలగరా ం మరియు అయసాకంత సిా పి్ ర ండు కట్స చేయబడ ిమరియు న్ాశనం 
చేయబడి , కుడి చేతి-మయలలలని కతిిరించడం దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు అపజయం అయయయవరకు అలాంటి న్ోటీస్ 
అమలు చేయబడదని కసామర్ అరాం చేస్కుంట్రడ.  ఖాతాదారడడు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ న్ాశనం చేశాడో  లేదో  
అన్ేదానితో సంబంధం లేకుండా, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు రద్ే  చేయడానికి ముంద్ గా  జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార ్ుై వచేచ 
ఏ ఛారీీలక ైన్ా బ్ధయత వహ సాి నని కసామర అంగీకరిసాి డు. 
 
ఈ) యెస్  బ్ంక్ దాని సాంత అభీష్ాా న్సారం జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు రద్ే  చేయవచ్చ 
(i) కసామర్ యొకక దివాలా లేదా మరణం పకిటించన సందరాంలల 
(ii) కసామర్ నిబంధనలన్, నిబంధనలు లేదా ఈ "నిబంధనలు మరియు షరతులలో " ఉనన దాని షరతులన్ 
ఉలోంఘ ంచనప పడు, 
(iii) భ్రతదేశంలల ఏవ ైన్ా నియంతణి లేదా చటాబదేమ ైన అధికారం లేదా ఏ దరాయప ి  సంసా అయన్ా, న్ాయయసాా నం 
జారీ చేసిన ఒక  ఉతిరడా  దాారా కసామర ైప ఏదెైన్ా పరిమితి విధించన సందరాంలల. 
(iv) వరిించ ేచట్ా లు, నియమాలు మరియు మారోదరశకాలు లేదా సరడకులర్లల జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు పోి గరా మ్ 
చటావిరడదధంగా మారితే. 
(v)  మొతిం జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు పో ి గరా మ్ రద్ే  చేయబడిత.ే 
 
 
సి) యెస్ బ్యంక్, దాని సాంత అభీష్ాా న్సారం, తాతాకల్సకంగా లేదా శాశాతంగా , జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార ్ుై 
అధికారాలన్ ఉపసంహరించ్కోవడం  మరియు / లేదా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు ఏ సమయంలలన్ ైన్ా న్ోటీస్ 
ఇవాకుండా లేదా ఏదెైన్ా కారణం ఇవాకుండాన్ే రద్ే  చేయడం పెై హకుకన్ కల్సగి ఉంది.  తాతాకల్సక ఉపసంహరణ 
సందరాంలల, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు కు జోడించన అధికారాలన్ యెస్  బ్యంక్ దాని సాంత అభీష్ాా న్సారం 
ప నరినరిించాల్సి ఉంట ంది.  
శాశాత ఉపసంహరణ సందరాంలల, యెస్ బ్యంక్ జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు శాశాతంగా రద్ే  చేసే హకుక కల్సగి ఉంది.  
ఏమ ైనపపటికీ, ఉపసంహరణ (తాతాకల్సక లేదా శాశాత) జిపిఆర్  పరిపెయడ్ కారడు కు జోడించన అనిన పయిోజన్ాలు, 
అధికారాలు మరియు సేవలన్ సాయంచాలకంగా ఉపసంహరించ్కుంట ంది. జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు యొకక 



తాతాకల్సక లేదా శాశాత ఉపసంహరణ సందరాంలల కసామర్,  అట వంటి ఉపసంహరణకు ముందే జిపిఆర్ పరిపెయడ్ 
కార ్ుై చెలో్సంచాల్సిన అనిన చారీీలకు పూరిీ బ్ధయతా వహ ంచాల్స, ఒకవేళ్ యెస్ బ్యంక్ వేరడగా పేరకకంటే తపప. 
 
డి) యెస్ బ్యంక్ తాతాకల్సకంగా లేదా శాశాతంగా ఉంటే, అధికారాలన్ ఉపసంహరించ్కోండి లేదా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ 
కారడు ు రద్ే  చేసేి , యెస్ బ్యంక్ ఉతిమ పయితన పాితిపదికన, వ ంటన్ే కసామరడక తెల్సయజేస్ి ంది. యెస్ బ్యంక్ 
అట వంటి న్ోటిఫికేషన్ అంద్కోవటంలల ఆలసయం లేదా లాసోకు బ్ధయత వహ ంచద్. 
 
ఈ) పెైన పేరకకనన విధంగా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  రద్ే  చేసిన తరాాత, కాతాలల ఏదెైన్ా మిగిల్స వ ంటే, కసామర్ 
చారీీలు భరించట్నికి సిదధపడిన పక్షంలల కసామరడక అన్కూలంగా తీస్కునన పే ఆరుర్ / డిమాండ్ డాిఫా్ట దాారా అద ి
తిరిగి చెలో్సంచబడుతుంది, ఇది వాపస్ తీస్కోవట్నికి కసామర్ ఎస్ బ్యంకుకు వాితపూరాక అభయరధనన్ 
సమరిపంచాల్స. 
 
VII.  న్ోటిస్లు 

 

 
యెస్ బ్యంక్ కిరంద ఇచచన ఏదెైన్ా న్ోటీస్,   న్ోటీస్ లేదా ఇమ యల్ దాారా పంపబడిన ఏదెైన్ా ఎస్ బ్యంక్ వదే వ నన 
రిజిసార్ు ఇమ యల్ లేదా మ యల్సంగ్ చరడన్ామాలల  ఏడు (7) రోజులలల  కసామర్కు అందినట ో   పరిగణ ంచబడుతుంద.ి 

 
ఇచచన ఏదెైన్ా న్ోటీస్, 22 వ అంతస్ి లల ఉనన తన కారకపరేట్స కారాయలయ చరడన్ామా, ఇండియా బుల్ి ఫెైన్ానిియల్ 
సెంటర్, సేన్ాపతి బ్పట్స మారో్, ఎల్సిన్రన్ (W ), ముంబ్ై - 400013 లల యెస్ బ్యంక్ కి చేరినట ో  అకానలేడెీ మంట్స 
దాారా తెల్సయ చెయయబదితేన్ే ప ందినట ో  అరధం.  

 

 

 

 

కసామర్ న్ండి ఏదెైన్ా న్ోటీస్ లేదా కమయయనికేషన్ యెస్ బ్యంకు బ్ైండ్ అయయ ఉండద్, అది  వాితపూరాకంలల 
మరియు  రిజిసార్ు పో స్ా  దాారా, రసరద్ కారడు  దాారా యెస్ బ్యంక్ అన్మతి ఇసేి  తపప.  

 

VIII. చార్జీలు  
 

ఎ)  చారీీలు కల్సగి ఉంట్య: 



(ఎ) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు కు సంబంధించన  ఏదెైన్ా రడస్ము, భరీి, ప నరడదధరణ, నిరాహణ మరియు ఇతర 
రడస్ములతో సహా ఏదెైన్ా ఉంట యెస్ బ్యంక్ దాారా వసూలు చెయయబడతాయ. ఈ ఫరజులు తిరిగి చెలో్సంచలేనివి, 
మారచ లేనివి మరియు కేట్యంచలేనివి. 
(బి) నిరిేషా రకాల లావాదేవీలపెై సరీాస్ ఛారీీలు. Www.యెస్bank.in వ బ్ైిటోో  ఎపపటికప పడు యెస్ బ్యంక్ దాారా 
అలాంటి ఛారీీలు న్ోటిఫెై చెయయబడతాయ. 
సి) అనిన చారీీలు, మానిఫెసా్ దోషం లేనప పడు, నిశచయమయనవి మరియు కసామర్ పెైన తుది మరియు కట ా బడి 
వ ంట్య. 
డి) అనిన చటాపరమ ైన పన్నలు, వస్ి వ లు మరియు సేవా పన్న, అనిన ఇతర ఇమోపస్లో ,డూయటీలు (సాా ంప్ 
డూయటీ మరియు సంబంధిత రిజిసేా షిన్ ఛారీీలు, ఏదెైన్ా ఉంట,ే జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార లోో సంబంధం ఉననటోయతే) 
మరియు పన్నలు (ఏ వివరణ యొకక అయన్ా) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు సంబంధించ లేదా పిభుతాం చే 
విధించబడిన చారీీలన్ కసామర్ భరిసాి రడ. 
 
  IX . నగద్ వితాు ి వల్ 
   
ఎ)నియంతణి మారోదరశకాల పకిారం, నగద్ వితాు ి వల్ కు అన్మతి లేద్. 
 
X. కోలలపయన, ద ంగిల్సంచబడిన లేదా ద్రిానియోగం చెయయబడిన పరిపెయడ్ కార్ు  
 

జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  పో యన్ా లేదా ద ంగిల్సంచబడిన్ా, కసామర్ కేర్ కేందాినికి అట వంటి నష్ాా నిన లేదా 
ద ంగతన్ానిన వ ంటన్ ేనివేదించాల్స మరియు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు యొకక  ససెపనిన్ కోసం వ ంటన్ే అభయరాన 
చేయాయల్స. 
 

ఎ) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ కోలలపయనట ో , ద ంగిల్సంచనట ో  లేదా దెబబతిననట ో  నివేదించన తరాాత, అట వంటి 
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  మళ్లు ఉపయోగించరాద్ అని కసామర్ అంగీకరిసాి రడ. 
 
 
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక భదతికు కసామర్ బ్ధయత వహ సాి డు మరియు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు ద్రిానియోగం 
చేయబడలేదని నిరాధ రించడానికి అనిన చరయలు తీస్కోవాల్స.  ఖాతాలల ఖాతాదారడ నిరోక్షయం లేదా తిరసకరించడం లేదా 
పెైన సూచంచన విధంగా చరయలు తీస్కోవడంలల విఫలమయన్ా, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు యొకక నష్ాా నిన, ద ంగతనం 
లేదా విధాంసం సందరాంలల, యెస్ బ్యంక్ అట వంట ిజిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు  రద్ే  చేయడానికి ఏక ైక హకుకన్ 
కల్సగి ఉంట ంద.ి 
 



బి)  జిపిఆర్  పరిపెయడ్ కారడు పెై ఏ అనధికారిక లావాదేవీల కోసం కసామర ైప ఎలాంటి బ్ధయత ఉండద్, అట వంటి 
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  కసామరేచ కోలలపయనట ో , ద ంగిల్సంచబడిన లేదా దెబబతిననట ో  నివేదించబడిన తరడవాత. 
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు పెై లాభంచబడిన మొతిం బ్ధయతలు, కసామర్ దాారా నివేదించబడిన తరడవాత యెస్ బ్యంక్ 
భరిస్ి ంది. అయత,ే జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు పెై నివేదన సమయంలల మరియు / లేదా లావాదేవీల సమయంతో 
సంబంధం ఉనన ఏవ ైన్ా వివాదానికి సంబంధించ, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ కోలలపయనట ో , ద ంగల్సంచబడిన  లేదా 
ద్రిానియోగం చేయబడిన తరడవాత, యెస్ బ్యంకు యె్కక నిరణయాల కు  తుది మరియు కసామర్ కట ా బడి 
ఉండాల్స . 
 

XI . బ్ధయతల మినహాయంప  
ఎ) పెైన పేరకకనన పక్షాన పక్షపాతం లేకుండా, యెస్ బ్యంక్ న్ేరడగా లేదా పరోక్షంగా బయటపడిన నష్ాా నికి లేదా 
నష్ాా నికి సంబంధించ కసామర్ కు  లేదా ఏదెైన్ా మయడవ పక్షానికి బ్ధయత వహ ంచద్: 
1. ఏదెైన్ా వస్ి వ  లేదా సేవల సరఫరా లలపం 
2. న్ాణయత, విలువ అభయపతంి, డెల్సవరీ ఆలసయం, డెల్సవరీ కాకపో వటం, ఏ వస్ి వ ల లేదా సేవలకు సంబంధించన 
రసరద్కు సంబంధించ పలు వివాదాలు 
3. జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు న్ గౌరవించట్నికి లేదా అంగీకరించడానికి ఏ వయకిి అయన్ా తిరసకరించడం 
4. ఏదెైన్ా కారణం కోసం కావలసిన రీతిలల జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక పనితీరడ లేదా ఎటిఎం ఎలాంటి కారణాల 
వలో పనిచేయకపో తే 
5. ఏ కంపూయటర్ టెరిినల్ పనిచెయయకపో వడం 
6.ఏదెైన్ా ఫో ర్ి మేజర్ ఈవ ంట్సి 
7. జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు మయడవ పక్షానిక ిబదిలీ. 
8. కసామర్ దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు యొకక రద్ే  
9. ఖాతా బ్యంక్ దాారా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక ప నఃపంపిణ ీకారణంగా కసామర్ కారణంగా ఏదెైన్ా నషాం  
10. కసామర్ న్ండ ిఈ విషయంలల సూచనలన్ అంద్కుననప పడు జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు ు కేట్యంచన 
మొతాి నికి మధయ ఏదెైన్ా వయతాయసం. 
11. కసామర్ యొకక అభయరానపెై జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార ్ుై  జరిగిన రివరిల్. 
 

 

XII.  వివాదాసపద ట్ిన్ాిక్షన్ి 
ఎ) చెలో్సంప  కోసం యెస్ బ్యంక్ అంద్కునన ఏదెైన్ా ఛారీ్ లేదా లావాదేవీ సిోప్ లేదా ఇతర చెలో్సంప  రిపో జిషన్, 
అట వంటి ఛారీ్ యొకక నిశచయాతిక రడజువ గా ఉంట ంది, జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు కోలలపతే, ద ంగిల్సంచబడిన లేదా 
మోసపూరితంగా ద్రిానియోగం గురించ  కసామర్ రడజువ  చేయకపో తే. 
 



బి) వాదాసపద లావాదేవీ తేదీ న్ండి పదిహేన్ (15) రోజులలో ప , యెస్ బ్యంక్ నిరాహ ంచే కసామర్ కేర్ సెంటరోి  
జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు సంబంధించ అనిన వివాదాసపద లావాదేవీలు అవసరమవ తాయ. వివాదాసపద లావాదేవీ తేద ీ
న్ండి 15 రోజులు తరాాత ఏ అభయరాన్ ైన్ా యెస్ బ్యంక్ ఆమోదించబడదని కసామర్ అంగీకరిసాి డు. 
 
XIII. వస్ి వ లు మరియు సేవల న్ాణయత 
ఎ) ఏ వస్ి వ ల కొన్గోలు లేదా సేవలన్ కొన్గోలు చేసిన ఏ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటోి  అయన్ా ఏదెైన్ా ఫిరాయద్ 
లకసామరేచ మరచంట్స ఎసాా బోిషెింటోి  న్ేరడగా పరిషకరించబడాల్స.  
 
XIV.  డిసో లోజర్ి 
 
ఎ) కసామర్ జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  యొకక వాడకం ఇతర బ్యంకులు లేదా ఆరిధక లేదా చటాబదధమ ైన లేదా 
నియంతణి అధికారడలకు తనకు సంబంధించన సమాచారానిన పంచ్కోవడానికి కసామర్ తెల్సయజేసాి డు మరియు 
సమితిసాి డు.  
 
బి) ఏ ఇతర బ్యంకులు లేదా ఆరిధక లేదా చటాబదధమ ైన లేదా నియంతణి అధికారడలకు ఏ ఖాతాదారడలకు మరియు / 
లేదా జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కారడు  వాడకంపెై యెస్ బ్యంక్ నివేదించవచచని కసామర్ గరహ ంచ అంగీకరిసాి డు. యెస్ బ్యంక్ 
అట వంటి బ్యంకుల వివరాలన్ లేదా ఆరిాక లేదా చటాపరమ ైన లేదా నియంతణి అధికారడలన్ కసామరడక బహ రోతం 
చేయకూడద్, అట వంట ిబహ రోతంతో సహా. 
 
సి) కసామర్ యొకక యెస్ బ్యంక్ మరియు దాని ఏజ ంటోకు యెస్ బ్యంక్ గయర ప్ కంపెనీస్ లేదా అన్బంధ సంసాలతో 
కసామర్ యొకక వివరాలు మరియు చెలో్సంప  చరితకిు సంబంధించన అనిన సమాచారానిన మారిపడి చేయడానికి, 
భ్గసాామయం చేయడానికి లేదా భ్గసాామిగా అన్మతించడానికి కసామర్ అన్మతిసాి రడ.  
 
XV. పరిపాలన చటాం మరియు అధికార పరిధి  
 

ఎ) ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు సంబంధించ ఉతపననమయయయ అనిన వివాదాలు భ్రత్ చట్ా లకు 
అన్గుణంగా పరయవేక్షిసాి య మరియు ముంబయ కోరడా ల యొకక పతిేయక అధికార పరిధిక ిలలబడి ఉంట్య. 
 

XVI.  ఈ నిబంధనలన్ మరియు షరతులన్ మారచడం  
 



జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార ్ుై ఇచచన ఈ షరతులు మరియు షరతులు, ఫరచరడో  మరియు పయిోజన్ాలు, వడడు  రేట ో  లేదా 
రేట ో  మరియు గణన పదధతులకు మాతమేి పరిమితం కాకుండా. మారచట్నికి యెస్ బ్యంకు ఏక ైక హకుక 
కల్సగివ ంట ంది.  
 

ఎ) యస్ బ్యంక్ తమ వ బ్ సెైట్స, www.యెస్bank.in లల, లేదా యస్ బ్యంక్ నిరణయంచన విధంగా ఏ ఇతర 
పదధతిలలన్ ైన్ా సవరించన నిబంధనలు మరియు షరతులన్ తెల్సయచేస్ి ంది.  
 
బి) ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులన్ సమీక్షించే బ్ధయత కసామర్ బ్ధయత వహ సాి డు, దానితో పాట గా యెస్ 
బ్యంక్ వ బ్ సెైటోో  పో సా్ చేయబడిన సవరణలు: www.యెస్bank.in మరియు సవరించన నిబంధనలు మరియు 
షరతులన్ అంగీకరించడం దాారా జిపిఆర్  పరిపెయడ్ కార్ు ఉపయోగించాల్సి వ ంట ంది. 
 
XVII.  చారీీల యొకక షెడుయల్  
 
యెస్ బ్యంక్ వరిించే చట్ా ల పకిారం అవసరమ ైన పన్న న్ండ ితీసివేసిన పన్నన్ తగిోంచడం దాారా, ఏదెైన్ా 
లావాదేవీ న్ండ ిజిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు దాారా చెయయట్నికి ఇది పరిమితి కాద్. 
XVIII. కసామర్ ఫిరాయద్ల పరిష్ాకరం 

 

ఎ) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు మరియు / లేదా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సంబంధించ ఏదెైన్ా వివాదం లేదా 
ఫిరాయద్ సందరాంలల, కసామర్ యెస్ బ్యంకున సంపిదించవచ్చ 24 గంటల కసామర్ కేర్ సంఖయ 1800 3000 1113 
దాారా లేదా ఇమ యల్: unimoni.support@yesbank.in  
 
బి) జిపిఆర్ పరిపెయడ్ కార్ు మరియు / లేదా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు సంబంధించన వివాదం లేదా 
ఉపదవిము యెస్ బ్యంక్ కసామర్ కేర్ దాారా సరిగాో  పరిషకరించబడక ప తే, వినియోగదారడడు యెస్ బ్యంక్ న్ోడల్ 
ఆఫరసర్ వివరాలన్ యెస్ బ్యంకు  యొకక వ బ్ైిటోో  కన్గకనవచ్చ. 
 
సి) కసామర్ దాారా పెంచన అనిన ఫిరాయద్లు, వివాదాలన్ సమనాయంతో వయవహరిసాి రడ మరియు / లేదా 
నిరణయసాి రడ అని యెస్ బ్యంక్ అంగీకరిస్ి ంది. 
 
డి) కసామర్ ఎప పడెైన్ా బ్యంకింగ్  వారి ఫిరాయద్ పరిష్ాకరం కోసం అమబడిమన్ న్ చేరడకోవచ్చ. 



 


